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O CRIFZ enviou atempadamente a todos os seus parceiros/entidades financiadoras questionarios de
satisfagdo, e comparativamente ao ano de 2021 e 2022, em 2023 existiu um aumento de respostas, tendo
obtido 23 respostas, 43% a mais que no ano de 2022. No ano de 2023, optou-se pela cria¢do online do
questionario, percebendo assim que foi nitida a adesdo dos parceiros, envidmos e-mail a 36 parceiros,
resultando numa taxa de participagdo de 63%, cerca de 22% superior a 2022,

Pademos assim verificar, que na escala de 1 a 5, onde 1 é “Nada Satisfeito” e 5 “Totalmente Satisfeito”,
os parceiros classificam a sua satisfag3o pglobal como 5 “Totalmente Satisfeita”, originando a média dos
questionarios efetuados o valor de 4,33, 7% inferior ac do ano anterior, no entanto concluimos que o
resultado foi positivo jd que a resposta aos questiondrios foi superior. A questdo menos cotada foi a P5.
As reunides periddicas com a organizagdo sdo suficientes e ajustadas,

A questio com maior enfoque foi a P6. O CRIFZ é uma organizagdo que traz mais valias para a comunidade.
No que toca, 4 questdo 17 “Que outros servicos esperava do CRIFZ?” ndo obtivemos qualquer resposta,
tal como na questdo 18 “Sugestdes e Comentarios”.

Mais uma vez, referimos que a Equipa tera estes resultados, em mente para a criagdo de novas agdes de
melhoria e consequentemente uma methor satisfagdo por parte dos parceiros.

Graficamente os resultados traduzem o seguinte:

5'00 —— e = = S e
4,50 - — — e stk — -
4’00 G T o - = L :
3’50 — —— L il - — — .
3’00 - — PR - = - . - —

2’50 d B =il T
2’00 - p— P—
1’50 3 Bl i |
1,00 - v

— WSériel

parceria sdo...
do sdo... !

P1. Os objectivos
definidos para a...
P2. Os resultados da
P3. As decisbes
tomadas em...
P4. As comunicagdes
P5. As reunides
periodicas com a..
P6. O CRIFZ é uma l
organizagao que...
P7. 0 CRIFZ cumpre
atempadamente... |
P8. Sobre a forma
como o CRIFZ...
P9. Ao respeito pelo
direito a...
P10. De uma forma
global, qual o grau...

da organizag

Utilidade Piblica ~ Pessoa coletiva n® 501 144 668
Rua Eng® Adelino Amare da Costa, n° 2 - Apartado 27
2240- 336 Ferreira do Zézere
Telefone: 249 362 191 - Chamada para a rede fixa nacional
Endereco eletrdnico (@) - garoliorliz.pe
Site: v gy pl



( —~ C.R.LF.Z.
L l % Centro de Reabilitacdo e Integragdo de Ferreira do Zézere

P11. As relaclies com a organizagdo sdo reguladas por um contrato ou acordo
P12. Gostariam de aprofundar a rela¢do de parceria que foi estabelecida?

Sim 15

S

Nao B 3

E de evidenciar aqui a importincia de as entidades parceiras demonstrarem interesse em aprofundar a

relagdo existente, onde 86 % responderam positivamente.
De destacar igualmente que 65% dos parceiros mantém um acordo/contrato com a instituig3o.
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Dos questiondrios extraidos, no ano de 2023, averigudmos que o maior niimero de parceiros se situa em
“outros”.

O CRIFZ no ano 2023, no gue toca a avaliagdo de parceiros, enviou assim 36 questionarios de satisfagdo,
onde incluimos todos os parceiros gue tivemos até 31/12/2023, no entanto, e com a criagado do link online
tivemos um aumento de resposta por parte dos parceiros em cerca de 43%.

N3o podemos deixar de nos regozijar com este aumento consideravel, na resposta por parte dos nossos
parceiros, bem como com a sua perce¢do sobre a importancia que a Instituigdo tem para parceiros,
stakeholders e comunidade em geral; contribuindo com a sua agio, como uma importante mais-valia na
drea da acdo social concelhia.

Também nos deve entusiasmar o facto de todos os anos introduzirmos novos parceiros, fidelizando
outros; o que permite alargar, diversificar e consolidar este nosso trabalho e abranger mais individuos
em situagdo de desfavorecimento ou ndo, de acordo com a nossa Missdo.

A Instituicio deve refletir, no entanto, relativamente ao resultado obtido na P.5 — As reuniBes periddicas
com a Organiza¢3o sio suficientes e ajustadas; foi a menos cotada pelos parceiros, o que nos leva a ter
de rever as nossas estratégias de comunicacdo externa, particularmente as estratégias de comunicacado
com 0s parceiros.
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