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Questionario de Avaliagdo
Grau de Satisfacao da Comunidade

Relativamente aos questionarios a Comunidade, podemos aferir que o nimero de respostas entregues
na caixa de sugestdes/reclamagdes existente nos servigos administrativos foram 0, tendo, no entanto,
obtido 39 respostas online. 3% superior as respostas efetuadas no ano anterior,

De seguida, serdo expostos os gréficos, resultado das respostas obtidas da comunidade:

P1. Conhece a Instituicdo?
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Para grande satisfacdo do CRIFZ 100% dos inquiridos conhece a Instituicdo, sendo de referir que 94 % dos
inquiridos sdo do Concelho de Ferreira do Zézere. Podemos sim evidenciar, que no ano anterior 100% dos
inquiridos pertenciam ao Concelho.
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P2. Como tomou conhecimento da

Instituicao?
| 26
WZO 4 - - ——— - - -
g 17
o
i L — L L s e
]
&
-]
i
§ +——3— - Lot —3 HEr s
: 1 1 1 ;
oi-r-- s —-——
Imprensa  Usufruide  Passaa Redes Folhetos Internet Outro
local servigos palavra Sociais |

Hipdteses de Resposta I

]

Podemos verificar nesta questdo que cerca de 66% da comunidade tomou conhecimento da Institui¢ao
porque usufruiu de servigos, 43% pelo “passa a palavra” e 7% através da imprensa local e folhetos e
apenas 2% através das redes sociais e internet, o que demonstra que em 2023 este meio de publicidade
n3o teve qualquer visibilidade como em anos anteriores que chegou a atingir 30%. Verificdmos ainda que
0 numero de pessoas que gostaram da pagina no ano 2023 aumentou ligeiramente, a nossa pdgina a data
de 31/12/2023 tinha 2300 gostos, obtendo assim um aumento de 5 % no seu total ao longo do ano.

De acordo com a anaiise do grafico, em “outros” o inquiride conheceu a Instituigdo atraves da secretaria
da mesma.
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No que toca a esta questdo o interesse seria apenas, ter conhecimento da quantidade de pessoas que
conhecem a Instituicdo por estarem ligadas através de uma relagdo familiar, e este ano o numero de
respostas originou que 94% dos inquiridos, tém uma ligacdo seja com cliente ou mesmo com um
colaborador da Instituigdo, e os restantes 6% ndo tém gualquer relagdo com elementos do CRIFZ.
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P4. Conhece as nossas Respostas Sociais?

Qual/Quais?
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Hipodteses de Resposta

Assim demonstramos que apenas 5% ndo tém conhecimento das nossas respostas sociais. Assim, nesta
analise evidenciamos as respostas sociais mais conhecidas pela comunidade, ou seja, por mais urm ano a
Creche Familiar e o CACI, respetivamente com 84% e 38%.

P5. Ja utilizou alguma das nossas Respostas
| Sociais? Qual/Quais?
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Hipoteses de Resposta
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Assim verificamos que 80% dos inquiridos que conhecem as nossas Respostas Sociais, 79 % usufruem
das mesmas, com maior enfoque na Creche Familiar.

P6. Conhece os Servigos a Comunidade da
nossa Instituicdo? Qual/Quais?
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Hipéteses de Resposta

Relativamente aos servigos prestados pela Instituicdo verificamos que os servigos mais conhecidos pela
Comunidade, sdo as Atividades de Animacgdo e Apoio a Familia; a Unidade de Saide de Medicina Fisica e
Reabilitagdo e ainda o servigo de refeicdes e que apenas 4 inquiridos ndc conhecem 0s nossos servigos.
Claramente, ¢ servi¢o menos conhecido é a tecelagem e encadernagdo, no entanto estes dois servigos
cada vez se desenvolvem menos na Instituicdo.

P7. Ja utilizou ou utiliza alguns dos nossos

servicos?
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Hipdteses de Resposta
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Confirma-se com este gréfico, que as Atividades de Animag&o e Apoio a Familia; a Unidade de Salde de
Medicina Fisica e Reabilitagdo e ainda o servigo de refeigBes, ndo s6 s&o os mais conhecidos como
também sdo agueles que a comunidade usufrui com maior frequéncia e sem ddvida que esta situagdo é
notada pela prépria Institui¢do, ao longo do tempo.

P8. Caso tenha utilizado ou utilize alguns dos
nossos Servigcos a comunidade/Respostas
Sociais ficou satisfeito?

40
35
30
25

20
15 +

N? Respostas

Sim Nio Nunca
Hipéteses de Resposta

Como podemos verificar, 87 % dos inquiridos encontram-se satisfeitos com os servi¢os prestados pela
Instituigdo, 5% ndo se encontram satisfeitos, no entanto ndo foi detetada nenhuma reclamacg3o escrita.
Evidenciamos ainda que 7 % nunca utilizaram os nossos servigos, tendo reduzido esta % em 2% face ao
ano 2022.
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P10. Sente-se informado acerca das
Respostas e Servicos do CRIFZ?
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Relativamente a esta questdo 84 % dos inquiridos sentem-se informados, no que toca aos servigos e
respostas sociais da Instituicdo, e ainda 15% ndo se encontram informados, aumentando este valor em
13%. Naturalmente, a equipa ira tomar medidas para que as informagdes acerca de respostas
sociais/servi¢os cheguem a comunidade, ndo sé através das redes socias, mas de folhetos da Instituigao,
e das informagoes fornecidas no atendimento da secretaria do CRIFZ.

P11. Pertence ao Concelho de Ferreira do
Zézere?
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No gue toca a esta avaliagdo a mesma ja foi identificada na primeira questdo.

P12. Avalie a importancia do trabalho do
CRIFZ na Comunidade
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Por fim, detetdmos que 89% dos inquiridos avaliam que o trabalho desenvolvido pela Instituicio é muito
importante para a comunidade, e apenas 10% dos inquiridos considera gque o nosso trabalho é
importante,

Pensamos que os resuttados foram positivos, houve um aumento de cerca de 3% no preenchimento
online de questionarios, apesar do preenchimento presencial ter sido nulo.

Assim informamos mais uma vez que os guestiondrios sio disponibilizados no site e divulgados no
Facebook, e ainda entregues e enviados via e-mail pela secretaria aguando do pagamento de
mensalidades ou pedido de informagdes, contudo ha muitas pessoas que acabam por ndo responder aos
mesmos estando no seu direito de ndo resposta.

De seguida, inserimos algumas publicagdes e curiosidades disponibilizadas no Facebook de acordo com a
sua popularidade, todas as restantes e seus comentirios poderdc visualizar em

https:/fwww.facebook.com/crifz.online e através do nosso site www.crifz.pt .
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v" Publicagdes que alcangaram mais pessoas no ano 2023:

=3 CRIFZ - Centro de Reabilitagio & Integracso de Ferreira do Zézere
adicionou 39 fotos movas a0 d'bum: Dia nacional do Pijama 2023 -
CRECHE FAMILIAR.
22 de novembro de S0 QY

Dia 20 de novembro celebramos o Dia Nacional do Phama, uma data em que o uso
do pyama vai além do conforto de casa ¢ passa 3 representar valores educativos e
soliddrios entre as cnangas, e as noszas ndo foram excesdo (Jeded

ol CRIFZ - Centro de Reabiitacdo ¢ Integracio de Ferreira do Zizere
8 e roveibes de 2023 )

GOstanamos d Bgradecer » 10005 O3 QUi 18 funtirdm & nds A compra das rifas tofidiras
Astim;

1% prémio foi atribuide ao N*0921

2% prémio foi atribuido a0 NEOGSE

3* primio foi avibuido ao N*092%

42 prémio foi atribuido a0 N*0562

Agradecemos 3 todot os funcionirios envolvidos e pais [ AAAF 8 CRECHE FAMIL'AR] que nos
ajudaram realizar mais ¢3ta atividace.

GRATOS PELO VOS50 APGIO E COLABORACAD o
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Evidenciamos a publicagdo que alcangou 1895 pessoas, foi a publicagdo que mais
populagio alcangou, no caso o Dia Nacional do Pijama comemorado pela nossa creche
familiar.

Foram efetuadas imensas publicagdes na nossa pagina de Facebook que podera visitar
em https://www.facebook.com/crifz.online . No ano 2023 felizmente foi possivel
efetuar muito mais atividades com os nossos utentes, mantendo a nossa angariagao de
fundos.

A nossa comunicagdo Institucional digital {redes sociais) tem ainda um caminho a
percorrer; ndo podendo contar com profissionais da area, temos contado com o esforgo
dos varios técnicos e colaboradores.
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