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Relativamente a Resposta Social, Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental demonstrou no anc de 2023 numa
escalade 1a5, onde 1 é “Nada Satisfeito” e 5 “Totalmente Satisfeito”, uma satisfagdo global de 4,18 - “Muito Satisfeito”.
Aquando do términus das interveng¢des efetuadas as Técnicas do CAFAP disponibilizam ao cliente um questiondrio, para
que seja possivel expressar o grau de satisfacdo relativamente ao trabalho desenvolvido por esta Resposta Social. No
presente ano, contamos com o preenchimento de 12 questionarios, menos 20 % dos questionarios do ano anterior. Na
sua globalidade os clientes que responderam encontram-se “Muito Satisfeitos”, originando a média dos questiondrios
efetuados o valor de 4,18.

A questio menos cotada foi a PS. Informagiio de como aceder a outros servigos de apoio na comunidade {contactos
Uteis). Contudo referimos que teve um resultado de 4, mostrando-se muito satisfeitos.

O CAFAP, coloca as sessfes que efetua publicitadas no facebook.

Podera igualmente ver a criagdo e descrigdo desta Resposta Social em http://www.crifz.pt/cafap.html

Relativamente, as questdes 15 “Que outros servicos esperava do CRIFZ?”, ndo obtivemos qualquer resposta.

No que toca 3 questdo 16 “Sugestdes e comentérios”, obtivemos os seguintes comentarios:
- Pessoalmente, quero agradecer o apoio da Dra Alina que foi excecional a todos 0s niveis, sempre presente e pronta a
ajudar em tudo. O meu obrigado.

- 0 CRIFZ ajudou bastante tanto a mim como a minha familia, agradeco imenso!

Graficamente temos o seguinte:

5,00 - . =

4,50

| 408
| a7
4,1
4,09
00
| ap7
| 41
| 41%
| ap7
| ak7
| 212
| 41
| 409
J 133

4,00

Classificagdo

3,50

3,00 4+ ) e e —— {1 |

2,50 T T : . . v s : : -

2 opgdes

bre @ Regulamentn Interno e
confidencialidade

ito pelas suas d

P

regras de funcenaments
P4, Pelo respeita & protegao de dados e

armagao Lol

parte de todos os co'aboradores

£11. Tratamento e encamnharmenta das
reclamagdes/sugestdes dos clientes

do seu nivel de qualidade de vida
satisfa¢dio com o servico/apoio

P7. Dispenibilidade dos calaboradores/Equipa
P10. R

P1. Seguranga e conforto das Instalagses do CRIFZ
P2, Participag3o na escotha dos servigus/apoias
que Ihe s3o prestades [Plans Individual)
P3_Aos servigos/apoios que Ihe foram prestados
P4 Inf;
P5. Informagdo de como aceder a outros servigas
de apoio na comunidade [contactos O1eis)
PE. A interven¢do fai as encontro das suas
necessidades e do que esperava do apoio/servigo
técnica sempre que precisa do sew apoio
P8, Respeito e cumprimento dos seus direitos por
P12. Contribute do servigo/apoio para a melhoria
P13. Sobre 3 forma como o CRIFZ divulga e
comunica os resultados da Instituigde {facebaock e
site]
P14. De uma forma geral, qual & o seu grau de

Verificimos que a satisfacdo dos clientes no ano de 2023, é bastante notéria estando maioria dos clientes acima de

“Muito Satisfeitos”.
A taxa de participagdo nesta resposta social num universo de 41 familias em acordo, e sendo preenchidos 12
questiondrios. Podemos assim referir que efetivamente a taxa de participagao foi de 29 %.
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Relativamente & Resposta Social, Centro de Atividades e Capacita¢do para a Inclusdo demonstrou no ano de 2023 numa
escala de 1 a 5, onde 1 é “Nada Satisfeito” e 4 “Totalmente Satisfeito”. Os clientes classificam a sua satisfagao global
como 3,96 - “Muito Satisfeitos”.

Aquando do términus do ano a Dire¢3o Técnica desta Resposta Social, entrega aos respetivos clientes/significativos, os
questiondrios, para que se pudessem expressar sobre o trabalho desenvolvido ao longo do ano. Contamos com o
preenchimento de 19 questiondrio, num universo de 40 clientes {14 de Lar Residencial), menos 1 questionario
comparativamente ao ano de 2022, Assim, os cliente/significativos que responderam ao respetivo inquérito encontram-
se "Muitos Satisfeitos”, originando a média do questionario efetuados o valor de 3,96, 3% inferior aos resultados do ano
anterior.

As atividades e trabalhos desenvolvidos nesta Resposta Social encontram-se publicitados na nossa pagina do Facebook.

Relativamente, as questdes 15 “Que outro servigo esperava do CRIFZ?”, ndo obtivemos qualquer resposta.
No que toca 3 questdio 16 “Sugestdes e comentdrios”, obtivemos os seguintes comentdrios:

- N3o tenho nada a apontar, gosto muito do trabalho de todos os colaboradores, o meu muito obrigado

- Admiro muito a adapta¢do aos varios tipos de problemas

- Sugiro maior participa¢do dos utentes nas atividades do CRIFZ como forma de se sentirem mais lteis

- OBRIGADO

- Todos muito simpaticos
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A questdo P13. Sobre a forma como o CRIFZ divulga e comunica os resultados da Instituicdo (Facebook e site), foi a que
teve menos cotagdo nesta resposta social.

O resultado superior foi na P7. Disponibilidade dos colaboradores/equipa técnica sempre que precisa do seu apoio.
Ataxa de participagdo foi de 47 %, contando com 40 clientes e 19 questionarios respondidos. De real¢ar o envelhecimento
dos familiares/cuidadores que, limita em muito, a sua participacdo nos apoios/servigos prestados pela resposta social.
A Dire¢do Técnica ird analisar estes resultados em reunido de equipa.
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Relativamente a Resposta Social, Creche Familiar demonstrou no ano de 2023 numa escala de 1 a 5, onde 1 € "Nada
Satisfeito” e 5 “Totalmente Satisfeito”. Os significativos classificam a sua satisfagdo global como 4,65 - “Totalmente
Satisfeitos”.

Aguando do términus do ano letivo e do ano civil a Diregdo Técnica desta Resposta Social, enviou aos respetivos
significativos das criangas, saidas e entradas respetivamente, o questionario online para preenchimento, para que os
mesmos pudessem expressar o trabalho desenvolvido ao longo do tempo. Contamos com o preenchimento de 13
guestionarios, e na sua globalidade os significativos encontram-se “Totalmente Satisfeitos”, originando a média dos
questiondrios efetuados o valor de 4,65, cerca de 2 % menos satisfeitos que no ano anterior.

As atividades desta Resposta Social encontram-se publicitados na nossa pagina do Facebook.

Também poderd encontrar toda a descrigio da CRECHE FAMILIAR “Cresce Connosco” no nosso site em
http://www.crifz.pt/creche-familiar.html

No que toca & questdo 15 “Que outros servicos esperava do CRIFZ?”, ndo obtivemos quaisquer comentdrios.
Quanto 3 guestio 16 "Sugestdes e comentarios”, ndo obtivemos quaisquer comentarios.
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Verificdmos que o resuitado mais baixc se prende com P2. Participagdo na escolha dos servigos/apoios que Ihe sdo
prestados {Plano Individual) e PS. informagdo de como aceder a outros servigos de apoio na comunidade (contactos
Uteis), no entanto mesmo sendo as questdes com menor cotacdo obtivemos uma média de 4,54 nas mesmas. Por fimo
resultado superior encontra-se novamente espelhado por mais um ano na questdo: P1. Seguran¢a e conforto das
InstalagBes do CRIFZ. A taxa de participagio nesta resposta social é de 56 %, ja que em 2023 tivemos um total de 23
criangas o questiondrio foi respondido por 13 significativos.

No geral, os resultados sdo positivos, mas € importante trabalhar nas dreas mencionadas com avaliacdo mais baixa para
melhorar a satisfagdo e experiéncia dos nossos clientes.
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Relativamente & Resposta Social, Lar Residencial demonstrou no ano de 2023 numa escala de 1 a 5, onde 1 é “Nada

Satisfeito” e 5 “Totalmente Satisfeito”. Os clientes/significativos classificam a sua satisfagdo global como 4 - “muito
Satisfeitos”.

Aquando do términus do ano, a Diregdo Técnica desta Resposta Social, entregou aos respetivos clientes/significativos, os
questionarios, para que se pudessem expressar sobre o trabalho desenvolvido ao longo do ano. Contamos com o
preenchimento de 6 questionarios, num universo de 14 questiondrios distribuidos, onde na sua globalidade os clientes
encontram-se “Muito Satisfeitos”, originando a média dos questiondrios efetuados o valor de 3,56, 4 % superior ao ano
anterior.

Devido  baixa adesdo no preenchimento destes inquéritos, ac longo dos ultimos anos, desde 2019, a Diregdo Técnica,
iniciou a pratica do envio do inquérito por mail para os familiares responsaveis; mesmo assim, ainda sem os resultados
esperados relativamente ao envolvimento destes.

Relativamente, 4 questdo 15 “Que outros servi¢os esperava do CRIFZ?”, e questdo 16 “Sugestdes e comentarios”, ndo
obtivemos quaisquer respostas.

Para saber mais acerca do nosso Lar Residencial poderd aceder & pagina do Facebook.
Ou podera igualmente ir ao nosso site em http://www.crifz pt/lar-residencial.html
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1
P10, Respeito pelas suas decisdes e opgbes I
1

regras de funcionamento
P9. Pelo respeito a protegao de dadaos #

P2, Participac3o na escolha dos servigos/apoios
que |he s3o prestados [Plano Individual}
P3. Aos servicos/apoios que he foram prestados
P4, informagio sobre o Regulamento Internp &
de apoio na comunidade {contactos Gteis}
PE. A intervenco for ao encontro das suas
necessidades e do que esperava do apoio/servico
P7, Disponibilidade dos colaboradores/Equipa
técnica sempre que precisa do seu apoio
P8. Respeito e cumprimenta dos seus direitas por
parte de todos os colaboradores
P11. Tratamento e encam:nhamento das
reclarmacdes/sugestdes dos clentes
P12. Contributo do servigo/apoio para a melhoria
do seu nivel de qualidade de vida
P13. Sobre a forma como o CRIFZ divulga &
comunica os resultados da Instituicdo {facebook &
site)
P14. De uma forma geral, qual é o seu grau de
satsfagdo com o servigofapoio

P1. Seguranga e conforto das instalagoes do CRIFE
PS5, Informag3o de como aceder a outros serwipos

VerificAmos que o valor mais baixo foi na P8. Respeito e cumprimento dos seus direitos por parte de todos os
colaboradores. A Direcio Técnica ira analisar em reunido de equipa estes resultados.
Relativamente a resultados superiores temos a questio P6. A intervengiio foi ao encontro das suas necessidades e do

que esperava do apoio/servigo.
Neste caso a taxa de participagio foi 42%. Em 14 clientes, 6 responderam ao questionario.
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Relativamente 4 Estrutura, Unidade de Satde de Medicina Fisica e Reabilitagdo, demenstrou no ano de 2023 numa escala
de 1 a5, onde 1 é “Nada Satisfeito” e 5 “Totalmente Satisfeito”. Os clientes/significativos classificam a sua satisfacdo
global como 4 - “Muito Satisfeitos”.

Aquando do términus da intervengio, é solicitado pela Assistente Administrativa gue os clientes preencham o respetivo
questionario que se encontra devidamente exposto na secretaria desta Unidade. Contamos com o preenchimento de 53
questionarios onde na sua globalidade os clientes se encontram “Muito Satisfeitos”, tendo em conta que os clientes
usufruem dos servigos de Fisiatria/Fisioterapia/Terapia da Fala /Psicologia e Terapia Ocupacional; originando a média dos
questiondrios efetuados o valor de 4,38. Comparativamente ao ano anterior, a taxa de participagdo foi de 67
guestionarios para 53, diminuindo em cerca de 21% o nimero de questionarios respondidos.

No que toca & questdo 15 “Que outros servigos esperava do CRIFZ?”, e a questdo 16 “Sugestdes e comentdrios”, ndo
obtivemos qualquer resposta.

Para saber mais acerca da nossa Unidade podera aceder 4 nossa pagina do Facebook.
Ou ainda podera verificar toda a descrigio e contactos da mesma em http://www.crifz.pt/usmfr.html

Graficamente, os resultados expressam-se da seguinte forma:
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regras de funcionamento
PY. Pela respeito a protecdo de dados e

P10 Respeito pelas suas decisGes e opgles
P11. Tratamentz e encaminhamente das
reclamagBes/sugestBes dos clientes
satusfagdo com o servigo/fapoio

do seu nivel de qualidade de vida

técrica sempre que precisa do seu apoio
parte de todos o3 ¢t

F1. Ssguranga e conforto das instalagoes do CRIFZ
P2, Participagdo na escolha dos servigos/apowos
que lhe s3o prestados (Plano Individual)
P3. Aos servigos/apoios que |he foram prestados
P4_Informagao sobre o Regulaments interna &
PS. Infermag¢do de como aceder a outros servigas
de apoio na comunidade [contactos Uteis)
P6. & intervencio foi a0 encontro das suas
necessidades e do que esperava do apoio/servigo
P7, Disponibilidade dos colaboradores/Equipa
P8, Respeito & cumprimento dos seus direitos por
P12, Centributo do servigo/apoio para a melhoria
P13. Sobre a forma como o CRIFZ divulga &
comunica os resuttados da Instituigdo (facebook e
P14, De uma forma geral, qual é o seu grau de

Verificdmos que a guestdo mals cotada foi novamente a P14. De uma forma geral, qual é o seu grau de satisfacdo com o
servigo/apoio. As menos cotadas foram a P4. Informacio sobre o Regulamento Internc e regras de funcionamento e a
P12. Contributo do servigo/apoio para a melhoria do seu nivel de qualidade de vida, mesmo assim com uma média de
4,39,

Unllidade Piblica — Pessoa coletiva n® 501 144 668
Rua Eng® Adelino Amaro da Costa, n® 2 - Apartade 27
2240- 336 Ferreira do Zézere
Telefone: 24% 362 191 - chamada para a rede fixa nacional
Endereso eletrénico (@) - geral@crifz.pb
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Relativamente a valéncia socioeducative, demonstrou no ano letivo 2022/2023 numa escala de 1 a 5, onde 1 é “Nada
Satisfeito” e 5 “Totalmente Satisfeito”. Os clientes/significativos classificam a sua satisfagdo global como 4 - “Muito
Satisfeitos”.

Aquando do términus do ano letivo, o Professor de Ensino Especial distribui aos encarregados de educagao os respetivos
questionarios, originando a média dos questiondrios efetuados o valor de 4,14. Comparativamente ao ano letivo anterior
a satisfacdo dos encarregados de educagio foi inferior em 13 %.

Evidenciamos que a questio com cotacdo superior foi a P1. Seguranga e conforto das InstalagBes do CRIFZ. Relativamente
4 menos cotada temos P11. Tratamento e encaminhamento das reclamacges/sugestdes dos clientes, que se nitidamente
esta relacionado com o facto de nunca ter sido efetuada qualquer reclamacdo nesta valéncia.

No que toca & questdo 15 “Que outro servi¢o esperava do CRIFZ?”, e & questdo 16 “Sugestdes e comentérios”, ndo
obtivemos qualguer resposta.

Para saber mais acerca da nossa Unidade poderd aceder a nossa pagina do Facebook.
Ou ainda podera verificar toda a descricio e contactos da mesma em https://www.crifz pt/escola-de-ensino
especial.html

Graficamente, os resultados expressam-se da seguinte forma:
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P6. A intervencdo foi ao encontro das suas
necessidades e do que esperava do
P7. Disponibilidade dos colabaradores/Equipa
técnica sermpre que precisa do seu apoio
P8. Respeito & cumprimento dos seus direitos
por parte de todos os colaboradores
P10, Respeito pelas suas decisdes e opgdes
P11, Tratamento e encaminhamento das
reclamagdes/sug
P12 Contributo do servi¢o/apoio para a
melhoria do seu nivel de qualidade de vida
P13, Sobre a forma como o CRIFZ divulga ¢
£omunica os resultados da Instituicio (facebook
P14_De uma forma geral, qual @ o seu grau de
satisfagdio com o servigayapoio

P2. Participagdo na escolha dos servitosfapoios
P4, Informagao sobre o Regulamento Interno e

P3. Aos servicos/apoios que lhe foram prestados

Verificamos assim que na valéncia socioeducativo a taxa de participacao foi de 100%, ja que esta valéncia teve de facto
3 alunos no ano letivo 2022/2023.

RE SQLIDARIEDADE SOCIAL
Utilidade Publica - Pessoa coletiva n® 501 144 668
Rua Eng” Adeline Amare da Cosia, n® 2 - Apartado 27
2240- 336 Ferreira do Zézere
Telefone: 249 362 191 ~ thamada pora @ rede fixa nacional
Endereco eleirbnico (@) - gerali@erifz.pt
Site: www. crifz.p)
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CONCLUSAO:

Na sua globalidade as expectativas da Instituigdo foram superadas no ana 2023. Tendo obtido um resultado geral de 4,15,
4% inferior ao ano anterior.

Tal como referido, principalmente nas respostas sociais de apoic 4 pessoa portadora de deficiéncia/incapacidade, foram
implementadas todas as estratégias possiveis para aumentar o grau de participacdo de clientes/significativos, utilizando
todos os meios de que dispomos, no entanto ainda ndo atingimos o sucesso desejado. Necessitamos de refletir em equipa
técnica, sobre a atualizacdo do instrumento/questiondrio de recolha de dados.

Relativamente a cada uma das respostas sociais/departamento/estrutura detetamos que o resultado mais baixo foi por
mais um ano o Lar Residencial.

Por fim, a melhor classificagdo demonstrou-se na Creche Familiar por mais um ano consecutivo.

Quanto a questdes mais & menos cotadas, verificamos que s30 na sua maioria diferentes de resposta social/estrutura
para resposta social/estrutura.

Foram detetados alguns comentarios no Facebook, que poderio ser visualizados em http://www.facebook.com/.
Podera igualmente visitar-nos em htip://www.crifz.pt/ , podendo deixar a sua sugestdo/reclamacdo em
http://www.crifz.pt/sugestotildees-e-reclamaccedilotildees.html, ou dirigir-se & secretaria da Instituicdo.

PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
Utilidade Piblica — Pessoa coletiva n® 501 144 £468
Rua Eng® Adeline Amare da Costa, n® 2 - Apartado 27
2240- 336 Ferreira do Zézere
Telefone: 249 342 191 — chomada para o rede fixa nacional
Endereco eletrnico (@) - gergh@crifz.pt
Site: wwrwr. rifg. gl
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