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APRESENTACAO INSTITUCIONAL

Enquadramento
O Centro de Reabilitagdo e Integracdo de Ferreira do Zézere — CRIFZ, é uma associagdo de natureza privada,
sem fins lucrativos e que tem a sua sede em Rua Engenheiro Adelino Amaro da Costa, n.2 2, freguesia de

Ferreira do Zézere, concelho de Ferreira do Z8zere.

Esta Associagdo tem por finalidade promover a prevencdo, tratamento e reabilitacio das pessoas portadoras

de deficiéncia, em ordem ao seu desenvolvimento integral na familia, sociedade e inclusio social.

Tem ainda como objetivo, promover a capacitacdo de familias em risco social do Concetho, bem como

responder as suas necessidades em termos de colocacdo de criangas em equipamento proprio.

De acordo com a nossa missdo, esta Associagdo preocupa-se com a protecio social dos cidaddos em situagdo

de falta ou diminuig3o de meios de subsisténcia, ou outros.

Proporcionamos ainda a prevengdo, promocao e protecio da satide nomeadamente através da prestacdo de

cuidados de medicina de reabilitaciio e assisténcia medicamentosa.

Podera ainda desenvolver para a populagdo do Concelho, outros servicos julgados relevantes e necessarios,
desde que para isso disponha de equipamento e recursos humanos adequados.

A Instituicdo possui instalagBes préprias em terreno de sua propriedade e com uma area de 8.378,600 M2,
dos quais cerca de 2.374,500 s3o de drea coberta. Possui ainda o equipamento indispensdvel ac
cumprimento destes objetivos bem como os recursos humanos necessarios e qualificados para os atingir.

A atividade do CRIFZ estende-se por vérias Respostas Sociais/Departamentos/Estrutura. Para cada uma
destas Respostas/Departamento/Estrutura ha um Técnico Responsdvel [Direcio Técnica/Coordenacio

Técenica), gue responde perante a Direcdo da Instituicio.

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES & CONTAS 2019 2



CENTRO DE REABILITAGAO E INTEGRACAO DE FERREIRA DO ZEZERE
N

MissAo, VISAQ, VALORES

Missdo

Promover de forma sustentada, a cidadania e a qualidade de vida, pela prevencio, educacido, formagio,
reabilitacdo e integracdo de todo e qualquer individuo em situagdo de desfavorecimento ou ndo; mobilizando
e coordenando um conjunto de servigos, intervengBes, estruturas e respostas sociais de qualidade.

Visdo

Ser uma referéncia de exceléncia reconhecida socialmente pela promocic e inovagio de servigos e
interven¢des integradas, posicionando-se como parceiro estratégico para familias e outros servigos da

comunidade, contribuindo para uma sociedade inclusiva.

Valores
Etica

Solidariedade
Exceléncia

Inovagdo e Criatividade
Cooperacdo

Equidade e justica social
Proactividade
Parcimdnia

Qualidade

AN N N N R NN

PoLitica ba QUALIDADE

> Lideranca

Asseguramos a exceléncia dos procedimentos e a boa governagio, recriando e atualizando continuamente os
saberes e as praticas, assumindo um compromisso de lideranga através da exceléncia na qualidade dos
servigos prestados, assentando na inovagdo, na qual pretendemos ter um papel de destaque a nivel nacional
de promog3o de solugbes inovadoras.

Promovemos a dinamizagio de parcerias ativas, no sentido do exercicio consciente da sua responsabilidade
social e de uma maior eficiéncia no desenvolvimento da atividade, igualmente, desenvolvemos uma sinergia
das potencialidades, através da perspetiva da Instituicdo como “um todo”, de modo a otimizar e rentabilizar
0s recursos existentes.

> Direitos

Subjacente a Carta dos Direitos do Homem, sempre fol para nds, condigio “sine qua non”, o cumprimento e
respeito pelos direitos fundamentais dos clientes, em termos de igualdade de tratamento, de oportunidades,
de participacdo, de liberdade, de escolha e autodeterminagdo. Agindo num quadro de valores e principios
gque nos comprometem com 0s seus direitos, desenvolvemos a Carta dos Direitos dos Clientes e
Regulamentos internos das varias respostas sociais, nas guais se encontram expressos 0 noss0 COMPromisso
com a sua efetivacio.

Procuramos também aumentar a consciéncia da comunidade sobre os beneficios trazidos pela integracio das

pessoas com deficiéncia, nomeadamente a inclusdo social, pilar fundamental da nossa missio.

RELATORIO ANtJAL DE ATIVIDADES 8 CONTAS 2019 3
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»  Colaboradores

Acreditamos nas competéncias, motivacdc e empenhamento dos nossos colaboradores, veiculo de
cumprimento de objetivos da instituigdo, investindo na sua realizacdo pessoal e profissional continua.
Preocupamo-nos em definir fungdes claras e objetivas, inseridas numa esirutura hierdrguica funcional,
traduzindo-se estes vetores na qualidade/produtividade dos servigos prestados diariamente.

Acolher, motivar, reconhecer, recompensar e Formar sdo a base do nosso comprometimento para com os
colaboradores, para que seja assegurada continuamente uma melhoria dos nossos resuftados e otimizacio
dos recursos em beneficic dos clientes.

> Etica

No respeito pela dignidade do cliente, desenvolvemos um quadro de valores e principios que orientam o
comportamento e a conduta dos colaboradores no dmbito do exercicio das suas fungbes, com base em
principios deontoldgicos, elegemos a confidencialidade e definimos procedimentos adequados que
asseguram os direitos fundamentais dos clientes.

Consideramos ETICA, um conceito fundamental na politica da nossa instituicdo, e a promogio de acdes de
formacdo continuas cOMo COMPromissos que nos Propomaos assegurar.

> Parcerias

Face as multiplas dimensées das necessidades dos clientes, atuamos mobilizando 0s nossos servicos e
parcerias, de forma a alcangar os cbjetivos e as atividades definidas para os mesmos. Reconhecemos a
importdncia dos parceiros no desenvolvimento e exercicio da nossa missdo, porgue consideramos as
parcerias uma condi¢cdo essencial para a construgdo de uma sociedade mais aberta, inclusiva e vista como um
fator de continuidade e enriquecimento dos servigos.

Acreditamos que um conjunto de parcerias ativas e disponiveis, inerentes a nossa drea de intervencio,
possibilitam o enriquecimento dos nossos servigos e a inexisténcia das mesmas poria em causa, a nossa
continuidade enquanto instituicdo com responsabilidade social.

» Participacdo

Possibilitamos aos nossos clientes o exercicio dos seus direitos como cidad3os, usufruindo de igualdade de
oportunidades, de escolhas individuais, expresso na carta dos direitos do cliente, a qual contempla o direito
inequivoco dos clientes a sua participagdo ativa, com base nas suas necessidades e expectativas.

A participag@o € vista como uma forma de incluir e valorizar os clientes enquanto individuos, garantindo a sua
satisfacdo e proactividade em prol do cumprimento da nossa missdo.

Promovemos o “empowerment” dos nossos clientes, fortalecendo a sua participagio através de meios
facilitadores, definindo dreas primordiais de desenvolvimento individual, com o objetivo de capacitar os
clientes a poder exercer a sua individualidade e o seu poder de decisdo, consoante as suas capacidades.

> Orientacdo Clientes

Consideramos o cliente coma o centro da nossa acio, € politica da nossa instituiciio definir e implementar
planos individuais centrados nas necessidades e expectativas de cada um, definimos esiratégias, objetivos e
recursos em funcao de cada cliente.

Entendemos qualidade de vida como a perce¢do que cada individuo tem de si prépric nas suas varias

dimensges, de acordo com o contexto cultural e os sistemas de valores nos quais se insere; tendo em conta

RELATORIO ANUAL DE ATVIDADES B CONTAS 2019 4



CENTRO DE REABILITACAQ E INTEGRACAO DE FERREIRA DO ZEZERE
a4

os seus propriocs objetivos, expectativas, padrdes e preocupagdes. O desenvolvimento pessoal, inclusdo social
e bem-estar sdo as dimensdes que orientam o nosso trabalho em busca da melhoria continua pela satisfagio

dos clientes.

>  Abrangéncia

As nossas respostas procuram oferecer servicos adequados e eficientes, definindo responsabilidades e
compromissos que sejam abrangentes, inclusivos de acordo com o projeto de vida e as varias etapas do
desenvolvimento do cliente.

Prestamos servigos muliti-localizados realizados por equipas multidisciplinares, tomamos as iniciativas e
mobilizamos os recursos necessarios para uma intervengdo nas varias dimensées do individuo, bem-estar,
inclusdo social e desenvolvimento pessoal. Proporcionamos aos nossos clientes qualidade de vida de acordo
com uma avaliacdo holistica, no contexto cultural onde vive e em relagdo aos valores gque defende, tendo, no

entanto em conta, os processcs que 530 criticos para o sucesso da Instituicdo.

» Orientacdo para os Resultados

Desenvolvemos o nosso trabalho, ndo sé para obter elevados graus de desempenho ao nivel da gest3o, mas
também procuramos resultados em termos de beneficios e ganhos para os nossos clientes e restantes
“stakeholders”. Demonstramos as mais-valias dos nossos servigos através de uma linha orientadora para a
acdo pratica do planeamento, monitorizacdo e avaliagdo dos objetivos, partilhando os resuitados e
impulsionando a reflexdo ciclica de gestdo para a melhoria continua.

> Melhoria Continua

Assumimos um compromissc de exceléncia nos servigos prestados, acrescentando valor pela inovagio e
qualidade, comprometemo-nos ainda a methorar continuamente a eficicia e eficiéncia do Sistema de Gestio
da Qualidade criando patamares cada vez mais exigentes e ambiciosos. Contamos para isso, com o contributo

de uma equipa de colaboradores experientes e pré-ativos na melhoria continua dos servicos prestados.

ESTRATEGIA

O relatdrio anual de atividades discrimina os objetivos atingidos, o grau de realizacio e os recursos utilizados.
Na prossecu¢do da sua missdo e no exercicio das suas competéncias, a Diregdio do CRIFZ vemn assim
apresentar o Relatério Anual de Atividades e Contas referente ao ano de 2019. Tendo como referéncia o
Planc estratégico 2018 — 2020 aprovado apresentam-se, assim, os resultados bem como as respectivas

observagdes de molde a detathar os aspetos considerados mais importantes:
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Perspetiva Clientes

Resultados Obsarvaglies

Descrigdo {Superado/
Atingido/ Nio
Atingido)

Promover a qualidade de vida dos Clientes

Cria¢do de projetos Inovadores na prestaglio de servigos aos Clientes

Potenciar o Empowerment e a autodeterminagdo dos seus clientes

N.2 de SugestSes dos clientes implementadas

Perspetiva dos Processos

Resultados Observagles

Descrigio {Superado/

Atingido/ N3o
Atingide)

Promaover a visibilidade do CRIFZ junto da Comunidade

Incrementar as parcerias estratégicas — n.2 de iniciativas

Concretizar projetos inovadores

Reforgar a responsabilidade Social da instituicio

Garantir a autoavaliagdo organizacional

Perspetiva de Aprendizagem e Crescimento

Resultados Observagdes
Descrigio (Superado/
Atingido/ N3o
Atingido)

Aumentar o Envolvimento e Sentido de Pertenga

Manter e Desenvolver um clima organizacional, critico e reflexive que
exercite o desenvolvimento de competéncias {Saber-ser, Saber-Fazer,

Saber-estar, Saber-evoluir)

Promover a formag8o continua de todos os seus colaboradores
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Perspetiva Financeira

Resuitados Ohservagles

{Superado/
Atingldo/ Nao
Atingido)

romover a sustentabilidade financeira

Diversificagdo das Fontes de Receita

Desenvolver  politicas de  Investimento/Financiamento  sefetivas
.2 de investidores

onsignagdo Fiscal
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SERVICOS/ RESPOSTAS SOCIAIS

CAQ — Centro de atividades ocupacionais
Acolhe adultos portadores de deficiéncia mental grave/multideficiéncias, potenciando o seu empowerment

mediante o desenvolvimento de um conjunto de atividades com vista a promogdo da qualidade de vida dos
mesmos e a sua integracdo social. Esta Resposta Sociai tem uma capacidade para 60 utentes, tendo de

momento acordo para 54 utentes.

LAR RESIDENCIAL
O Lar Residencial destina-se a pessoas portadoras de deficiéncia, com idade igual ou superior a 16 anos, gue

frequentem estruturas de ensino, formagdo profissional ou CAQ, que ndo tenham rede de suporte familiar ou
cuja familia comprovadamente necessite deste apoio. A lotagio do Lar Residencial é de 14 dientes em
permanéncia e existindo uma vaga para internamento temporario ou situa¢do de dificuldades pontuais das
familias.

CAFAP — Centra de Apoig Familiar e Aconselhamento Parental
Esta resposta social pretende estimular o fortalecimento das famillas através de um conjunto de atividades

de promocdo de competéncias familiares, parentais e de desenvolvimento pessoal e social nas criangas. Esta
unidade apoia familias através dos servigos de Aconselhamento e Educaclo Parental, Unidade de Apoio
Psicossocial e Equipa de Rua — Programa de Promogdo de Competéncias Pessoais e Sociais. Esta Resposta
Social, tem capacidade para 50 familias, tendo de momento acordo para 41.

CRECHE FAMILIAR - “Creche Connosco”
A implementacdo desta Resposta Social surgiu na tentativa de encontrar uma solugdo para a caréncia

verificada no concelho, no apoio a primeira infancia. O objetivo desta resposta € a colaboracio com as

familias no acolhimento de Criangas, proporcionando-lhes, em ambiente familiar, as condicbes adequadas ao

seu desenvolvimento. Esta Resposta Social, tem capacidade para 24 criangas, distribuidas por 6 amas,

estando de momento a sua capacidade lotada.

INTERVENCAQ PRECOCE

O CRIFZ coopera com Centro Distrital de Seg. Social, Ministério da Salde e da Educagio, disponibilizando os

servicos de apoio pedagodgico, psicologia, terapia da fala, fisioterapia e servigo social, na intervencio com

criangas dos 0 aos 6 e suas familias. Tendo como objetivos:

v Assegurar as criangas a prote¢do dos seus direitos e o desenvolvimento das suas capacidades;

v Detetar e sinalizar todas as criangas com risco de altera¢Bes ou alteracGes nas funcbes e estruturas do
corpo ou risco grave de atraso de desenvoivimento;

v Intervir, em fun¢do das necessidades do contexto familiar de cada crianca, prevenindo e reduzindo os
riscos de atraso no desenvolvimento;

v Apoiar as familias no acesso a servigos e recursos dos sistemas da seguranca social, da saide e da

educagdo;
v Envolver a comunidade através da criagdo de mecanismos articulados de suporte social.
v Envolver a comunidade no processo de intervenc¢3o, de forma continua e articulada.
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UNIDADE DE SAUDE MEDICINA FiSICA E REABILITACAD

Em finais de 2007, foi implementada a Unidade de Saude de Medicina Fisica e Reabilitacio, a fim de dar
resposta ao nivel de cuidados de Fisioterapia/Terapias complementares, ndo sé aos nossos clientes, como a
popula¢do do Concelho. A Unidade integra um conjunto de servigos de salide aberta a populagdo concelhia;

esta estrutura dispBe de consultas de fisiatria, fisioterapia, terapia da fala, terapia ocupacionat e psicologia.
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7. CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS DA INSTITUICAO
No que se refere aos recursos humanos, 0 CRIFZ registou um total de 55 colaboradores incluido prestadores de

servicos no final de 2019, ndo apresentando desvios face ac ano anterior. A estratificacdo dos RH per categoria
apresenta uma composi¢do semelhante do planeado, uma vez que ndo detém qualquer desvio, sendo que

apresenta 0s mesmaos recursos em relagdo ao ano de 2018.

LISTA DE FUNCIONARICS POR RESPOSTAS SOCIAIS/ESTRUTURA

C.A.O,

ALEXANDRA GLORIA BARREIROS RIBEIRD

DIRETORA TECNICA/ASSISTENTE SOCIAL

ANA MARIA CONCEICAO MONICA GARCEZ

MONITORA DE C.A.O.

ISABEL MARGARIDA SANTOS ALBERTO

MONITORA DE C.A.O.

NATERCIA MARIA HENRIQUES DE JESUS

ALESTAB. DE APCIO A PESSOAS €/ DEFICIENTES

SOFIA DO CARMO LOURENGO FIRMO ROSA

AJLESTAB. DE APOIO A PESSOAS C/ DEFICIENTES

CARLA MARIA NUNES PINHEIRO ALVES

AJ.ESTAB. DE APOIO A PESSOAS C/ DEFICIENTES

MARIA RAQUEL MENDES MARTINS

ALX. DE C.A.O.

MARIA IDALINA MOTA FERREIRA

MONITORA DE C.A.O.

MANUEL DA SILVA ANTONIO

PROF. TRABALHOS MANUAIS

ANTONIO FRANCISCO SILVA COSTA MARQUES

PROFESSOR DE EDUCAGAO FiSICA

CRECHE FAMILIAR

MARTA ALEXANDRA SACRAMENTO PEREIRA

DIRETORA TECNICA/EDUCADORA DE INFANCIA

1 | TANIA CRISTINA CANDIDA RIBEIRO AMA

1 | MARIA NOEMIA DOMINGOS MATOS AMA

1 | SONIA LUIS AMA

1 | CELIA CRISTINA DUARTE RODRIGUES AMA

1 | MARIA ELISABETE DA CONCEICAQ GODINHO AMA

1 | MARIA DA GRACA HENRIQUES ANTUNES AMA
LAR RESIDENCIAL

MARIA JOAO CARDOSO GUADALP RODRIGUES

DIRETORA TECNICA/PSICOLOGA

1 | BENEDITA MENDES VICTORING DA SILVA FARINHA AJUDANTE DE ACCAO DIRECTA
t | ANA RITA DOS SANTOS ALBERTO AJUDANTE DE ACCAO DIRECTA
t | FLORBELA VENTURA FERREIRA AJUDANTE DE ACCAO DIRECTA

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES & CONTAS 2019
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1 | MARIA MANUELA HENRIQUES FILIPE AJUDANTE DE ACCAQ DIRECTA
1 | SANDRA ISABEL DUARTE ANTUNES AJUDANTE DE ACCAO DIRECTA
1 ] SGMNIA ALEXANDRA NUNES RAMOS AJUDANTE DE ACCAO DIRECTA
1 | NELIA SOFIA DIAS PRANTO AJUDANTE DE ACCAO DIRECTA
1 | SILVIA MARIA LOURENCO MATOS COSTA AJUDANTE DE ACCAO DIRECTA

MEDICINA FISICA E REABILITACAQ

T | PEDRO MENDES MOREIRA AROSO DIRECAO CLINICA
1 [ JOAD MIGUEL SA DA SILVA FISIGTERAPEUTA COORDENADOR
T MARIANA FRANCO MARTINS PSICOLOGA
T | ANA RITA SOTA RODRIGUES TECNICA DE REABILITACAO/FISIOTERAPEUTA
i | FREDERICA TATIANA QUADRIO MERING TERAPEUTA DA FALA
1 | NADIA CATARINA SIMOES FARIA TERAPEUTA OCUPACIONAL
CAFAP,
1 | ALINA ANTUNES DIRETORA TECNICA E EDUCADORA SOCIAL
1 | INES DA SILVA NUNES ?;?;;ﬁ‘grﬁ SOCIAL A SUBSTITUIR A EDUCADORA ALINA

LiISTA DE FUNCIONARIOS DO DEPARTAMENTO DE SUPORTE ORGANIZACIONAL

SERVICOS ADMINISTRATIVOS/FINANCEIROS/RECURSOS HUMANOS

1 i CAROLINA ISABEL AUGUSTO CARDOSO RESP. DE RECURSOS HUMANOS/FINANCEIROS/ADMINIST.
I { ANA CATARINA RODRIGUES ANTGNIO ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
1 | CARLA SOFIA DA CONCEICAO DIAS COTRIM ESCRITURARIA
REFEITORIO
1 | BRMILIA DA CONCEICAD OLIVEIRA RIBEIRD {HEFE GE COZINHA
1| FATIMA CRISTINA DA CONCEICAD RAKMOS PEREIRA COLINHEIRA
| MARIA FLOR GRACA GODINKHD COZIMHERA
T MARIA DELURDES A, ANTUNES FERNANDES AJUDANTE DE COZINHA
PIRACUEL SALETE MIRANDA GODINHO VALE LOZIMHEIRA
T RITA CARIMA AMYUNES ROSA EMIPREGADSD DE REFEITORID
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MOTORISTAS/LIMPEZA/VIGILANTES

1 | DARIO FERNANDO ANTUNES DA SILVA MOTORISTA DE PESADOS DE PASSAGEIROS
1 | HELENA MARIA DA SILVA DIAS TOMAS MOTORISTA DE LIGEIROS

1 | MARIA MANUELA ANTUNES SALVADO RODRIGUES AUXILIAR DE LIMPEZA

1| LUCIA MARIA ANTUNES INACIO AUXILIAR DE LIMPEZA

1 | LUCILIA AUGUSTA DE FREITAS DA SILVA CALDEIRA AUXILIAR DE LIMPEZA

1 | ANABELA GOMES SILVA AUXIUAR DE LIMPEZA

1 | MARCIO GODINHO MENDES VIGILANTE

1 | CELESTINO GASPAR PORTINHA VIGILANTE

ATIVIDADES DE ANIMACAD E APCIO A FAMILIA

1| SILVIA ANTUNES RESPONSAVEL DO SERVICO E EDUCADORA SOCIAL
1 | MARIA CRISTINA ANTUNES MARTINS BENTO TRAB. AUX. SERV. GERAIS
1| MARCIA RAQUEL AMARO COTRIM TRAB. AUX. SERV. GERAIS
1 | FATIMA MARIA COTRIM DIAS ALVES TRAB. AUX. SERV. GERAIS

TOTAIS
FUNCIONARIOS DOS QUADROS DA INSTITUICAC a1
FUNCIONARIOS COM CONTRATO A TERMO INCERTO 5
AVENCADOS 9
TOTAL DE FUNCIONARIOS 55
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8. CARACTERIZAGAQ DOS RECURSOS FisICOs
No que se refere aos recursos fisicos, 0 CRIFZ ndo registou alterac¢des significativas. Assim, registam-se as
seguintes situagdes em relacdo a viaturas, edificado e parcerias:

a. Viaturas

Viaturas Pesadas _ j L. \Viaturas Ligeiras

41.01-JF  G5-AX33

75-79-RH

59-3T-89

10-1X-95

46-1U-21

b. Caracteristica dos Edificios

Edificios

EDIFICIO SEDE

AREA TOTAL DE 2374,500 M2;

EDIFICIO DE R/C COM 45 DIVISOES;

EDIFICIO SOLAR PASSIVO SEM BARREIRAS ARQUITECTONICAS, NAC POSSUINDO QUALGUER OBSTACULO
FISICO PARA ENTRADA NA INSTITUICAO, POSSUINDO, ASSIM ACESSO ABERTO A TODA A COMUNIDADE.

EDIFICIO LAR RESIDENCIAL

AREA COBERTA 560M2

EDIFICIO DE R/C COM 13 DIVISOES;

s

¥ AREA TOTAL DO TERRENO 1404 M2

v

v EDIFICIO SEM BARREIRAS ARQUITECTONIAS.

c. Parcerias Formais

Parceiros . : _' Respostas $ociais/Estrutura/Departamento

Munidiplo Ferreira do Zé&zere | Refeis escores
Agrupamento de Escolas/Centro Escolar de FZZ CRF's/ AAAF — Servigos 8 Comunidade
Rede Social de Ferreira do Zézere Resposta de apoio social 8 Comunidade
CAQ/Intervengdo Precoce/CAFAP/Lar
instituto de Seguranga Social
Residencial/Creche Familiar
CPC) Servigos de apoio social 8 comunidade
Ministério da Educagdo /Centro de Saude de Ferreira do Z8zere CRI's e Interveng3o Precoce
Autoridade Nacional de ProtegSio Civil Refeigdes
Ministério da Saude Intervencfio Precoce
Multicare USMFR
Fidelidade USMFR
CGD USMFR
SAMS ’ USMFR
Bombelros de Ferreira do Zézere USMFR
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Sport Club de Ferreira do Zézere USMFR
Médis USMFR
Future Healthcare USMFR
Entidade Reguladora da Saide USMFR
Carita Diccesana de Coimbra AAAF —Servigos a Comunidade
RLIS Servizos de apoio social a comunidade
Associacio de Melhoramentos e Bem-Estar Social de Pias AAAF — Servicos 3 Comunidade/Refeig@es escolares

d. Parcerias ndo Formais

Parcerias Nio Formais

Municipio de Ferreira do Zézere

EMAT

CPCJ

Ministério Publico

Protegdo Civil

Agrupamento de Escolas de Ferreira do Zézere

GNR

Centro de Saude de Ferreira do 28zere

Centro Hospitalar do Médioc Tejo {Hospital de Torres Novas/Abrantes/Tomar)

lunta de Freguesia de Ferreira do Z&zere

Pardquia

Agrupamento de Escuteiros 988

Biblioteca de Ferreira do Z8zere

CIRE

Municipio de Tomar
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9.  RELATORIOE CONTAS DO EXERCICIO DE 2019

INTRODUCAO

A Direcdo do C.R.I.F.Z. - Centro de Reabilitacdo e Integragdo de Ferreira do Zézere, vem mais uma vez apresentar aos seus
Associados e Grgdos Soctais, o Relatério Anual de Atividades e Contas do Exercicio de 2019.

Neste Exercicio, registamos um resultado liquido positivo no valor de 15.399,79 €, sendo que o mesmo foi positivo em
cerca de 60% comparativamente ao ano de 2018. £ de facto revigorante apds dois anos de resultados menos positivos,
apresentarmos esta flutuagdo positiva e ainda mais relativamente a diversas respostas sociais gue nunca apresentaram resultados
positivos como & o caso da Creche Familiar, e um aumento de faturagdo notédvel no caso da Unidade de Satide do CRIFZ. Todos os
profissionais, desde a Coordenagdc Técnica, & Responsdvel Financeira, DirecBes Téenicas e suas equipas estio de Parabéns pelo
trabatho grandioso que tém executado para que o CRIFZ ndo tivesse entrado em derrapagem financeira. A Todos se deve estes
resultados que ndo aconteciam desde o ano de 2014.

Notou-se ainda uma oscilagdo positiva na rubrica de "Vendas e servigos prestados” em cerca de 8%, que se reflete no
aumento do n.2 de refeigBes escolares e ainda no n.2 de alunos nas atividades de animacg3o e apoio & familia no ano letivo 2018/2019
e 2019/2020, e mais ainda 0 aumento das consultas de Fisiatria na nossa Unidade, Podemos inclusive evidenciar que o AAAF,
Refeitdrio e Unidade aumentaram no seu conjunto a faturagio em 12% comparativamente a 2018,

Apesar dos resultados positivos do ano 2019, evidencia-se mais uma vez o esforgo de todas as equipas de trabalho em
reduzir gastos na generalidade, claro que interessa dizer que a politica em causa deve ser mantida para 2020 e anos seguintes.

£m 2019 verificou-se igualmente uma redugdo de gastos evidente no custo das matérias-primas em cerca de 3% gue fez
com que o refeitdrio apresentasse um resultado bastante confortdvel fruto do trabalho desenvolvido pela equipa, tanto na
contensdo de gastos como igualmente na prestacdo de servigos de refeicdes para o exterior.

Evidenciamos ainda que os gastos com pessoal aumentaram em 1%, derivado dos aumentos anuais obrigatorios de acordo
com o CCT entre 3 ONIS e a FEPCES, e no presente ano 2020 poderdo surgir maiores dificuldades e aumentos nos gastos com pessoal
devido ac aumento do RMMG de 600,00 £ para 635,00 €, caso ndo exista qualguer compensacio por parte do ISS.

Aproveitamos igualmente para informar gue aumentadmos o numero de 56cios em cerca de 7% comparativamente ao ano
2018.

Relativamente 3s amortizacbes e depreciagies do ano de 2019 e comparativamente ac ano de 2018, existiv um
decréscimo em cerca de 1 % no valor das mesmas. A diferen¢a prende-se com o términus de algum ativo tangivel. Em termos de
aguisicBes as mesmas foram significativas, nada de materialmente relevante em termos de valor amortizavel.

No que diz respeito ao Resultado Final, 0 mesmo manteve-se dentro do Orcamentado para 2019, visto que a oscilacio foi
de 2 % nos gastos e 0,3 % nos rendimentos. Em termos do Instituto de Seguranga Social, o desvio que a partir de 2015 foi
considerado como ndo sendo necessério efetuar revisdo orcamental € de 15% nos gastos e rendimentos, sendo que a Instituicdo
cumpriu esses patamares, ndo tendo de efetuar a respetiva revisio.

Em termos de investimento, o mesmo no ano de 2019, foi de 308,97 €. A Instituicio orcamentou para 2019 o valor de
32.034,18 £ para investimentos nas infra estruturas, de acordo com a candidatura efetuada ao Portugal 2020 da qual iniciara apenas
em Margo de 2020, e ainda 80.000,00 € para uma viatura para substituir o autocarro e que se efetivard em 2020 pelo valor total de
142.000,00 € mais VA, Para apoiar este valor, jd temos o patrocinio do Municipio de Ferreira do Z&zere pelo valor de 70.000,00 € e
quase 6.000,00 € em angariagbes de fundos, proporcionadas pela Dra. Nadia Faria e Dra. Ines Nunes gue agarraram este projeto com
uma tal ambi¢o que apenas em 4 meses conseguiram o montante anteriormente referido.

O Centro de Custo do Refeitdrio, apresenta resultado positivo depois de amortizagBes e depreciagBes no valor de
20.505,63 €, evidenciamos que comparativamente ac ano anterior temos uma oscilago positiva de cerca de 77%. Mais ainda, foi o
centro de custo com nivel maior de poupanga, tendo tido um decréscimo de cerca de 25% em gastos gerais.

E de referir, que o refeitdric mantém o servico adicional através do Protocolo com o Instituto de Seguranca Social para o
Programa de Emergéncia Alimentar, financiando este Instituto o valor de 2,50 € por refeicdo. Neste momenta o CRIFZ esta a servir 6
refeicdes didrias, no 3mbito do respetivo programa, sende que a tendéncia do mesmo € terminar.

C Lar Residencial, que tem a lotagdo completa, continua a ser muito solicitade para internamentos. Apresenta um
resultado positivo, em cerca de 44 % comparativamente ao ano anterior. Denota-se de facto a reducio de gastos nesta resposta
social, contudo também é de referir que a responsdvel financeira adequou devidamente as percentagens aos devidos centros de
custos.
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Continuamos igualmente a contratar um Professor de Educac8o Fisica gue vem trabalhar com os nossos utentes trés dias
por semana, o gue continua a revelar-se de grande importdncia para os nossos clientes, nomeadamente nas atividades nduticas.
Cabe aqui salientar e voltar a agradecer a boa vontade do Municipio de Ferreira do Z&zere, que continua a beneficiar-nos com a
entrada gratuita dos nossos alunos nas Piscinas Municipais e no Centro Cultural de Ferreira do Zézere.

No ano de 2020, ird manter-se o trabalho desenvolvido com o Professor de Trabalhos Manuais, que se tem demonstrado
de grande significado para os nossos clientes.

5

O Servigo a comunidade — Atividades de Animagdo e Apoio & Familia {AAAF), continua a ser uma realidade, com a
colaboragiio do Municipio de Ferreira do Zézere. E uma atividade que no ano de 2019 apresenta resuftado positivo de 3.036,52 €,
como j& previsto devido ao aumento de numero de criangas durante o ano letivo.

Ainda neste servico é de evidenciar que mais uma vez o Municipio, concedeu um subsidio eventual para apoic na
exploragdo do mesmo. Este apoio é realmente muito importante para a sobrevivéncia do servico, fazendo face a diversos gastos do
sector.

Mantemos o Protocolo com o Centro de Emprego de Tomar, para a realizacdo de Estdgios Profissionais, sendo que no ano
de 2019 ndo tivemos qualguer programa a decorrer e ndo previmos tal contratacio.

A USMFR - Unidade de Satde de Medicina Fisica e Reabilitagdo, continua a acompanhar o tratamento dos nossos utentes.
Este departamento apresentou mais uma vez um resultado negativo inferior em cerca de 72 % comparativamente a0 ano anterior.
No que toca a fornecimentos e servicos externos houve uma reducio na ordem dos 8%. Evidenciamos mais uma vez que o servi¢o
“Terapia para Todos” criado e mantido pela Dra Tatiana Ferreira Terapeuta da Fala, tem obtido excelentes resultados levando a um
RLE positivo em cerca de 3.000,00 €, o que ajudou ao resultado negativo ser inferior ao ano 2018. Em termos de faturagio, a USMFR
com dois fisioterapeutas imputados nesta Unidade, visto que a assistente administrativa passou para o sector geral apresentou uma
diminuicdo nos gastos com pessoal de cerca de 10%, contudo a referida trabathadora s6 deixou de estar imputada a partir do més de
Julhe de 2019, Com o novo Fisiatra e Diretor Clinico desde funho 2019 notamos de facto um aumento nas consultas privadas e a
propria faturacdo aumentou em cerca de 13% comparativamente ao ano de 2018.

Passemos agora a analisar a situagdo Econdmico-Financeira da Instituigdo:

1 - ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

0Os mapas que integram o presente Relatdrio Anual de Atividades e Contas, sdo especificos para as IP5S's e de apresentacdo
anual obrigatdria ac Instituto de Seguranga Social, espelhando assim de uma forma clara e transparente a situac3o Econdmico-
Financeira do C.RI.F.Z.

Os Resultados Liguidos do presente exercicio de 2019, apresentam um saldo positivo comparativamente ao ano anterior,
como ia foi referenciado.

Aumentdmos o nosso Patriménio em 308,97 £ refletidos no investimento ja referido anteriormente.

As amortizagGes e depreciagfes do exercicio, que foram este ano de 36.565,80 £ séo inferiores as do ano passado em cerca
de 1% como ja referido anteriormente.

Os valores relativos a subsidios/doacBes para investimento imputados a rendimentos no exercicio de 2019, totalizaram
23.280,93 £, sendo este valor minimamente inferior ac do ano anterior.

As nossas disponibilidades no final deste exercicio sdo de 239.705,61 €, todo o valor mantem-se 3 ordem, derivado dos
investimentos que poderemaos vir a fazer no futuro proxime.

As dividas a fornecedores no valor de 17.672,32 €, sdo relativas a fornecimentos do més de Dezembro {ja liquidadas no
més de Janeiro de 2020}, quanto aos nossos Clientes estamos perante o valor de 24.657,16 €. Relativamente a clientes gerais o valor
superior diz respeito 3 Associa¢do Humanitdria de Bombeiros Voluntarios de Ferreira do Zézere, & no gue toca a respostas sociais o
Lar Residencial é o mais afetado seguido do CAO com dividas na ronda dos 2.500,00 €.

O Ministério da Educagdo e o Ministério da Seguranga Social, continuam a cumprir atempadamente com a atribuicio das
verbas concedidas aos utentes e funcionirios deste Centro, através de protocolos celebrados com estes Organismos Estatais.
Evidenciando que felizmente ainda em 2020 teremos a reativagdo do educacional com dois alunos encaminhados do Agrupamento
de Escolas de Ferreira do Zézere.
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CENTRO DE REABILITACAO E INTEGRACAO DE FERREIRA DO ZEZERE
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ANALISE DOS RESULTADOS POR VALENCIAS

0 servigo/resposta social C.R.L. — CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAQ, viu a sua candidatura renovada por mais 4
anos letivos em 2017 com a contratagdo de uma terapeuta ocupacional exigéneia do Ministéric da Educagdo para a
renovagado da respetiva candidatura. Contudo, e em termos financeiros para o ano letivo 2019/2020, o valor foi
automaticamente aprovado exatamente com ¢ mesmo n.2 de horas do ano letivo anterior sem consulta prévia por parte
do Ministério ao respetivo Agrupamento de Escolas. Assim sendo o valor manteve-se em 8.692,10 €.

A Resposta Social C.A.0., mantem a frequéncia dos 54 utentes desde Dezembro de 2013.
£ uma resposta rentavel, que voltou a garantir um resultado positivo com a reformulaciio dos centros de custo.

A Resposta Social INTERVENCAO PRECOCE mais uma vez no presente ano foi subsidiada para 30 criangas, sendo que no
ano letivo 2018/2019 conseguiu garantir uma media de 30 criangas. A Resposta tem um resultado positivo, inferior em
cerca de 76 % relativamente ao ano anterior, o que significa que a imputacdo de gastos e rendimentos se encontra
totalmente equilibrada e dentro da realidade. Esta resposta social ndo tem relatdrio especifico visto que o mesmo é
efetuado em parceria com o concelho de Tomar através do Sistema Nacional de Intervenglo Precoce na Infancia.

Quanto ao LAR RESIDENCIAL, apresenta resultado negativo, inferior em cerca de 44 % comparativamente ac ano anterior
pelas razBes ia descritas anteriormente.

A CRECHE FAMILIAR mantem a sua capacidade e funcionamento com 6 amas e 24 criangas. No ano 2019, apresentou
resultado positivo de 3.671,40 €, que se demonstra por um aumento nas comparticipacdes familiares, cujos rendimentos
per capita aumentaram. Em termos de mensatidades, podemos referir que o valor médic mensal para o ano letivo
2019/2020 é de 108,75 € e no ano letivo 2018/2019 foi de 92,04 €, apresentando uma oscilacdo positiva de 15%.

O Servigo a comunidade — Atividades de Animagdo e Apoio a Familia (AAAF) e como ja foi referido, continuou a funcionar
neste ano letivo, verificando-se um resultado positivo.

A USMFR - UNIDADE DE SAUDE DE MEDICINA FiSICA E REABILITACAD. No presente exercicio come ja referido apresentou
um RLE negativo inferior em cerca de 72 % comparativamente ao ano anterior.

0 CAF.AP. - CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO PARENTAL — é uma Resposta Social para a qual

pedimos a atengdio para o respetivo relatorio mais a frente. Neste exercicio obteve RLE positivo comparativamente ao ano
anterior.

Ferreira do Z8zere, Dezembro de 2019
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