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Missio

0 CRIFZ tem como Missdo promover de forma sustentada, a cidadania e a qualidade de vida, pela prevengdo, educag3o,
formagdo, reabilitagdo e integragdo de todo e qualquer individuo em situagdo de desfavorecimento ou ndo; mobilizando e

coordenando um conjunto de servigos, intervengdes, estruturas e respostas sociais de qualidade.

Visdo

O CRIFZ pretende ser uma referéncia de excel@ncia reconhecida socialmente pela promogdo e inovacdo de servicos e
intervencBes integradas, posicionando-se como parceiro estratégico para familias e outros servicos da comunidade,

contribuindo para uma sociedade inclusiva.

VALORES

e Emca;

®  SOUDARIEDADE;

o EXCELENCIA;

®  i{NOVACAO E CRIATIVIDADE;
L COOPERAGAOD;

e EQUIDADE E JUSTICA SOCiAL;

. PROATIVIDADE;
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CAPITULO |
DISPOSICOES GEGAIS
Norma |

Localizagdo

A Creche Familiar € uma Resposta Social do Centro de Reabilitagdo e Integracdo de Ferreira do Zézere, Instituigdo
Particular de Solidariedade Social, cujos atuais Estatutos foram aprovados em assembleia geral extraordindria a 22 junho
de 2015, designada por “Cresce Connosco”, tem acordo de cooperagdo assinado pelo instituto da Seguranga Social |.P.,
do Centro Distrital de Santarém, em 18 de Dezembro de 2013, sendo a sua sede na Rua Eng.2 Adelino Amaro da Costa
n22 —apartado 27 2240 -353 Ferreira do Zézere.

A resposta Social de Creche Familiar rege-se pelas seguintes normas;

NORMA Il
Legislagdo Aplicavel
Qs principios legislativos pelos quais se regem a Creche Familiar, sdo:

a) Decreto lei n? 172-A/2014, de 14 de novembro que aprova os estatutos das IPSS;

b] Portaria n? 196-A/ 2015 de 1 de junho, regula o regime juridico e cooperag3o entre as IPSS e o Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguranca social;

c) Portaria n2218-Df2019 de 15 de julho 2019, que procede 3 segunda alteracdo a portaria 196-A/2015;

d) Decreto-lei N2115/2015 de 22 de junho - Estabeiece os termos e as condigbes de acesso a profissdo e exercicio
da atividade de ama, bem como o regime sancionatdrio aplicavel & referida atividade;

e} Portaria N2 213/2015 - Fixagdo das taxas pela emissdo da autoriza¢3o para o exercicio da atividade de ama,
aprova os modelos de formuldrios relativos ao requerimento e autorizagdc para o exercicio da atividade e
revoga a Portaria n.2 431/84, de 2 de julho

f)  Portaria N2 226/2015 - Regulamenta o seguro obrigatério de acidentes pessoais das criangas em ama.

g) Portaria N.2 232/2015 - Define os termos a que obedece o exercicio da atividade de ama no ambito de uma
instituicdo de enquadramento.

h} Despacho N.2 8243/2015 - Defini¢do do equipamento e do material necessdrio ao exercicio da atividade de
ama

i)  Despacho N.2 20044/2009 - Atualizagdo do valor da comparticipacdo e subsidio a atribuir as amas pelo
acothimento de criangas

i) Regulamento geral de protecdo de dados (RGPD) 2016/679 de 17 abril) - Regulamento relativo a protegdo das

pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e 3 livre circutagdo desses dados e
que revoga a Diretiva 95/46/CE {Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados);
k) Portaria N.2271/2020 de 24 de novembro- define as condigbes especificas do principio da

gratuitidade da frequéncia de creche, em cumprimento do disposto no n.2 1 do artigo 146.2 da Lei
n.2 2/2020, de 31 de margo.

I} Portaria n.? 198/2022 de 27 de julho - Regulamenta as condigées especificas de concretizacio da medida da
gratuitidade das creches e creches familiares, integradas no sistema de cooperagdo, bem como das amas do
Instituto da Seguranga Social, I. P.

m) Compromisso de Cooperacio para o sector Social e Solidario 2021-2022 - Adenda 2

n) Portaria 199/2021 de 21 setembro Define as condigbes especificas do alargamento da gratuitidade
da frequéncia de creche, em cumprimento do disposto no n.2 1 do artigo 159.2 da Lei n.2 75-8/2020,

de 31 de dezembro



i C.R.l.F.Z.
J . Centro de Reabilitagdo e Integracdo de Ferreira do Zézere

NORMA Il
Objetivos gerais
1 — A creche familiar é uma resposta social de natureza sociceducativa, vocacionada para o apoio a familia e 4 crianga
destinada acolher criangas até aos trés anos de idade, ou até atingir a idade de ingresso no estabelecimento de educacdo

pré-escolar, durante o periodo correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais.
Constituem objetivos gerais da creche familiar;
a) Ambiente familiar e seguro com intencionalidade pedagdgica;

b} Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
¢} Colaborar com a familia numa partilha de cuidadoes e responsabilidades em todo o processo educativo;
d} Assegurar um atendimento individuai e personalizado em fungdo das necessidades especificas de cada Crianga;

e} Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

f)  Proporcionar condi¢Ses para o desenvolvimento integral da Crianga, num ambiente de seguranca fisica e afetiva;

g) Promover a articulagdo com outros servicos existentes na comunidade

Norma IV
Caracteriza¢3o da Resposta Social
Ambito
A Creche Familiar “Cresce Connosco” é constituida por um conjunto de amas, cada ama poderd acolher até quatro criangas,
que residem na mesma zona geografica e sdo enquadradas técnica e financeiramente pelo Centro de Reabilitagdo e
Integracdo de Ferreira do 2ézere,
1. A Creche Familiar presta um conjunto de atividades e servigos, adequados a satisfagdo das necessidades da crianga e
orientados pelo atendimento individualizado, de acordo com as suas capacidades e competéncias, designadamente;
a) Nutri¢do e alimentagdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da Crianca, sem prejuizo de dietas especiais

em caso de prescrigdo médica;

b} Cuidados de higiene pessoal,
c) Atividades pedagégicas, lidicas, de motricidade e artistica, em fungdo da idade e necessidades especificas das criangas;

d) Disponibilizagcdo de informacgédo a familia, sobre o funcionamento da Creche Familiar e desenvoivimento da crianca.

Norma V
Conceito de Ama
1. Considera-se Ama, a pessca que, por conta prépria e mediante retribuigdo, cuida de uma a quatro criangas que ndo
sejam seus filhos, por um periodo de tempo correspondente ao trabalho cu impedimento dos pais, conforme a legislagdo
am vigor.
NORMA VI
Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas
1. O Centro de Reabilitagdo e Integracdo de ferreira do Zézere, Instituicdo de Particular de Solidariedade Social,
assegura a presta¢do dos seguintes servicos:
a. CAO - Centro de Atividades ocupacionais;
b. Lar Residencial

¢. CAFAP - Centro de apeio Familiar e aconselhamento parental
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d. Intervencdo Precoce

e, CRI-Centro de Recursos para a Inclusdo

f.  USMFR- Unidade de Sadde e Medicina Fisica e Reabilitacdo

g. Cantina Social

h.  Creche Familiar

i.  Socio-Educativo
0 Centro de Reabilitag3o e Integragdo de Ferreira do Z&zere, no dmbito da Resposta Social Creche Familiar, presta
um conjunto de atividades e servigos, adequados 3 satisfag3o das necessidades da crianga e orientados pelo
atendimento individualizado, de acordo com as suas capacidades e competéncias, designadamente:

a) Acolhimento e atendimento personalizado da crianga, em ordem ao seu bem-estar e desenvolvimento integral,

num clima de seguranca afetiva e fisica, durante o periodo em que é confiada aos cuidados da Instituigdo;

social;

b) Colaboragdo com a familia na partitha de cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo da crianga;

¢) Promogdo do convivio e interagdo entre as varias criangas confiadas a Instituicdo, em ordem a sua integragdo

d) Colaboragdo atenta no despiste precoce de qualquer inadaptacdo ou dificuldade, assegurando o

encaminhamento mais adequado a cada caso

e) Nutricdo / Alimentagdo da crianca, durante o periodo em que lhe estd confiada, de acordo com um regime

alimentar apropriado, sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo médica;

f} Prestagdo de cuidados de higiene didria adequados as necessidades individuais da crianga;
g) Atividades que contribuam para o processo de desenvolvimento integral da crianga;

h} Tempos de repouse que respeitem os ritmos de cada crianga,

3. A Creche Familiar “Cresce Connosco” pode, ainda, assegurar outros servigos, designadamente:

a) Atividades e saidas ao exterior;

b) Atividades de animagdo;

¢} Atividades no dmbito da motricidade;

d) Atividades de Expressdo Plastica, Dramatica, Motora e Musical;

a)

b}

<}

CAPITULG Nl
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES
NORMA VI

Condigbes de Admissdo

O CRIFZ, na sua resposta social de Creche Familiar, admite criangas com idades compreendidas desde o nascimento
até aos trés anos;

Sdo motivo de ndo admissibilidade a existéncia de dividas & Instituigdo, a prestagdc de falsas declaragdes e a
omissdo de informacao considerada relevante;

A Creche Familiar “Cresce Connosco” ter capacidade de resposta;

A admissdo de criancas portadoras de deficiéncia esta sujeita a avaliagdo dos(as) técnicos{as) especialistas que
prestam apoio, tendo em atengdo:

O parecer técnico da equipa de apoio técnico sempre que a houver, ou dos servigos especializados;

A admissdo deve ser feita 0 mais precocemente possivel tendo em conta as necessidades das criangas dos pais ou
de quem exerga as respensabilidades parentais;

A admissdo ac longo do ano é feita guando tal se verifique absolutamente necessario.
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NORMA Vil
Candidatura
1. Para efeitos de admiss3o, o cliente deverd candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de identificacao
que constitui parte integrante do processe individual da crianga, devendo fazer prova das declarages efetuadas,
mediante a entrega de copia dos seguintes documentos:

1.1.  Os dados necessarios que constam do Cartdo do Cidad3o da Crianga, dos pais ou de quem exer¢a as
responsabilidades parentais;

1.2. Boletim de vacinas,

1.3.  Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais;

1.4. Comprovativos dos rendimentos do agregado familiar, aplicivel apenas 3s Crian¢as nascidas antes de 1 de
setembro de 2021;

1.5. Comprovativo de enquadramento do abono de familia para Criangas e Jovens{ 12 e 22 escaldo) e/ou
comprovativo da Prestacdo Social “Garantia para a Infincia”, casc os familiares sejam recebedores e
residam, comprovadamente, na drea de influencia da resposta social ,aplicavel apenas as Criangas nascidas
a partir de 1 de setembro de 2021;

1.6. Declaragdo assinada pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais em como autoriza a
informatizacgdo dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo de processo individual da crianga;

2) O periodo de candidatura decorre ac longo de todo o ano;

2.1. O horério de atendimento para candidatura é o seguinte: 14h as 16h de segunda a quinta-feira.

3) A ficha de identificagdo e os documentos probatdrios referidos no nimero anterior deverdo ser entregues no gabinete da
Diretora Técnica.

4) Em situacdes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenga judicial que regule o poder paternal ou determine a
tutela/curatela.

5) Em caso de admissio urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos documentos probatérios,
devendo, todavia, ser desde loge iniciado o processo de obtengdo dos dados em falta.

6) As renovacdes das inscricdes devem ser efetuadas, anuaimente, durante 0 més de maio, mediante o pagamento de um
valor relativo a custos administrativos associados & constituigio do Processo Individual da Crianga, a fixar a cada ano,
acrescido do prémio de seguro (se for esse o casa). O valor aqui previsto ndo se aplica as Criangas nascidas a partir de 1 de
setembro de 2021.

7) Caso a inscri¢do ndo seja renovada até ao dia 31 de maio, nido se garante a possibilidade de frequéncia para o ano letivo
seguinte

8) Caso se verifiquem valores em divida ndo serd renovada a inscrigdo.

NORMA IX
Critérios de Admissao
1 - S3o critérios de prioridade na selecdo das criangas nascidas antes de setembro de 2021:
a}  As admisstes far-se-do de acordo com a capacidade do estabelecimento.
b} Acondicdo de admissdo € a idade compreendida na faixa etdria apoiada pela Creche.
¢) Criangas pertencentes a agregados familiares socio economicamente desfavorecidos;
d}) Data de Inscrigdo em Lista de Espers;
e) Incapacidade educativa da familia que obste ao bom desenvolvimento da crianga;

f}  Criancas cujos irmdos ja frequentam a Creche,
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g} Filhos de funciondrios;
h)  Outras situagdes gue a Lei obrigue;
i) Em caso de igualdade de circunstancias quanto a verificagdo dos critérios previstos no nimero anterior,

prevalecera para efeitos de admissdo o critério da maior antiguidade da inscrigdo.

2) - 540 critérios de prioridade na selecdo das criangas nascidas apds 1 de setembro de 2021, segundo o N2 9 da Portaria

Ne2198/2022;

a)  Criangas que frequentaram a creche no ano anterior.

b) Criangas com deficiéncia/incapacidade.

¢}  Criancas filhos de mies e pais estudantes menores, ou beneficiarios de assisténcia pessoal no dmbito do Apoio a
vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal, ou criangas em situagcdo de acolhimento ou
em casa abrigo.

d) Criangas com irmios, que comprovadamente pertengam ac mesmo agregado familiar, que frequentam a
resposta social,

e) Criancas beneficidrias da prestag¢do social Garantia para a Infancia e/ou com abono de familia para criangas e
jovens [1.2 e 2.2 escaldes), cujos encarregados de educagdo residam, comprovadamente, na area de influéncia da
resposta social.

f}  Criancas beneficidrias da prestagao social Garantia para a Infancia efou com abono de familia para criangas e
jovens (1.2 e 2.2 escalbes), cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade profissional,
comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social.

g}  Criancas em agregados manoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de educacdo residam,
comprovadamente, na drea de infiuéncia da resposta social.

h)  Criangas cujos encarregados de educagdo residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

i) Criangas em agregados manoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de educagdo desenvolvam a
atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

i) Criangas cujos encarregados de educaciio desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na drea de
influéncia da resposta social.

NORMA X
Admissdo

1} Recebido o pedido de admissdo, o mesmo é registade e analisado pela Diregdo Técnica, a quem compete elaborar a
proposta de admissdo, quando tal se justificar. A proposta acima referida é baseada num relatdrio social que tera em
consideracdo as condigdes e 0s critérios para admissdo, constantes neste Regulamento;

2} Ecompetente para decidir a Diretora Técnica em conjunto com a Direglo;

3) Dadecisdo serd dado conhecimento acs pais ou a guem exerga as respensabilidades parentais nc prazo de 30 dias,
via E-mail;

4)  Apos decisdo favordvel & admissdo da Crianga, proceder-se-d 3 abertura de um processo individual, que terd por objetivo
permitir o estudo e o diagndstico da situagdo, assim como a definicdo, programag3o e acompanhamento dos servigos
prestados;

5} Em emergéncias, a admissdo serd sempre a titulo provisério com parecer da Direg3o Técnica e autorizacdo da Diregdo,
tendo o processo tramitagdo idéntica as restantes situagdes;

6) Na admissdo deverdo ainda ser assinadas, peios pais ou por quem exerga as responsabilidades parentais, as seguintes
declaragdes:

a) Em como lhe foi entreguefenviado um exemplar do Regulamento Internc de Funcionamento e tomou

conhecimento das informagies ai descritas, ndo tendo qualquer duvida em cumprir as respetivas Normas;
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) Autorizagdo da(s) pessoa(s) a quem a Crianga possa ser entregue;

) Autorizacdo e administracdo de ben-u-ron, em caso de febre (sendo fornecida e atualizada a informagdo relativa a

respetiva dosagem);

d} Autorizagdo de registo fotogréfico e video das Criangas para constituicdo do respetivo portefdlio;

e) Autorizagdo de registo fotografico e video das Criangas para outros fins {(ndo devendo, mesmo nestes casos, ser
partilhado em redes sociais ou sitios alojados na internet, exceto se ndo houver qualquer possibilidade de
reconhecimento facial da Crianca);

f)  Autorizagio de saidas a comunidade;

g) Autorizagdo para ser transportado nas carrinhas da Instituicdo em cadeiras préprias e homologadas.
8} No ato da admissdo sdo devidos os seguintes pagamentos:
a) Taxa deinscricdo /renovagao;

b} A Instituicio contratard anualmente um seguro de acidentes pessoais que abrange todas as criangas que
frequentam a resposta social, conforme Partaria 226/2015 de 31/07;

¢} 0O pagamento do referido seguro é obrigatdrio e da responsabilidade dos pais, sendo pago no inicio de cada ano
letivo (més de setembro) ou aguando da admissdo na resposta social

d} O referido segurc ndo abrange objetos pessoais que as criangas possam utilizar ou trazer, como por exemplo:
dculos, aparelhes, abjetos de ouro.

e} Estes valores aqui previstos ndo se aplicam as Criangas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021.

NORMA XI
Acolhimento inicial

1. 0 acolhimento inicial das criangas e a fase de adaptagio, que ndo deve ultrapassar os 30 dias, inicia-se com a elaboracdo
do Programa de Acolhimento Inicial da Crianga, em estreita articulagdo com os pais ou quem exerga as responsabilidades
parentais, obedecendo as seguintes regras e procedimentos:

a) No primeiro Dia da Crianga no estabelecimento ficara disponivel o Educador/Ama para acolher cada crianga 0s
pals ou quem exerga as responsabilidades parentais;

b} Os pais ou a quem exer¢a as responsabilidades parentais sdo encorajados a permanecer na casa da ama com a
crianga durante o periodo considerado necessdrio, pela educadora, para diminuir o impacto da nova situagdo;

c) Aos pais ou a quem exerga as responsabilidades parentais é sugerido que, nesta fase, a crianga traga consigo o
brinquedo ou objeto que lhe transmita conforto e seguranga;

d} Durante esse periodo, 0s pais ou quem exerca as responsabilidades parentais, sdo envolvidos nas atividades
que as criangas realizarem;

e) Tanto quanto possivel, o5 pais ou guem exerga as responsabilidades parentais, durante o periodo de
adaptacdo, o tempe de permanéncia da crianga no estabelecimento deverd ser reduzido, sendo depois gradualmente

aumentado;

2. Sera efetuada uma avaliagdo do Programa de Acolhimento Inicial, indicando como decorreu a adaptagdo da Crianga (Relatério

do Acolhimento Inicial). No entanto, se ainda durante o periodo de acolhimento a Crianga manifestar sinais de inadaptagdo, serd

realizada uma avaliagdo, identificando as manifestacGes e fatores que ndo permitiram a adaptagdo e procurando que sejam

ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos de intervengio. Se a inadaptagdo persistir, é dada a possibilidade, a Instituicdo e

20§ pais ou a quemn exerca as responsabilidades parentais, de revogar o contrato.
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NORMA X1

Processo Individual do Cliente
1. Do processo individual da crianga deve constar, duas secgdes: uma administrativa e outra pedagdgica
a) Ficha de inscricdo com todos os elementos de identificagdo da crianga, dos pais ou quem exerga as responsabilidades
parentais e respetivos comprovativos;
b) Data de inicio da prestacgio dos servigos;
¢} Hordrio habitual de permanéncia da crianga na creche;
d) Identificagdo e contacto da pessca a contactar em caso de necessidade;
e} Identificacdo e contacto do médico assistente;
f) Declaracdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais (dieta, medicagdo, alergias e
outros);
g) Comprovagdo da situacdo das vacinas;
h} Declaragdo com identificacdo e autorizacdo escrita dos responsaveis a quem a crianca pode ser entregue;
i) Informagdo sociofamiliar;
i} Exemplar do contrato de prestagdo de servigos;
k} Dados da apdlice de seguro escolar, identificagdo do n? da apdlice / Seguradora/ e Agente assim como ¢ seu contato;
I} Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situag@es andmalas e outros considerados necessarios;
m} Registos das iniciativas de formagdo e avaliagdo da sua eficacia realizadas com as familias das criangas;
n) Programa e relatdrio de acolhimento inicial da crianca
o) Plano de Desenvelvimento Individual (PD1) da crianga;
p) Relatdrios de avaliagdo da implementacdo do PDI:
g) Qutros relatérios de desenvolvimento;
r} Registo da data e motivo da cessagdo ou rescisdo do contrato de prestagdo de servigos;
2. O Processo Individual do cliente é arquivado em local préprio e de facil acesso 3 coordenagdo técnica, garantindo sempre
a sua confidencialidade;
3. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado;
4, O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais ou por quem exerca as

responsabilidades parentais.

NORMA XilI
Listas de Espera
1.0s clientes que rednam as condigdes de admissdo, mas que nao seja possivel admitir, por inexisténcia de vagas ficam
automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta prépria, conferindo prioridade na lista de espera.
2. Os representantes legais sdo informados de qual a posigao que ocupam na lista de espera e questionados se tencionam
permanecer na mesma;

3.Tal facto é comunicade ao seu representante legal, através de contato telefénico efou correio eletrénico.
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CAPITULO 1N
INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA XIV

instalagdes

1. A Creche Familiar funciona na casa das Amas, distribuidas pelas freguesias do concelho de Ferreira do Zézere:
a} Casal da Rainha — 1 Ama
b} Ferreira do Zézere — 2 Amas
c) AguasBelas -2 Amas
d) Carril—1Ama

e} Educadora de Infancia — Diretora Técnica

2. Cada Ama possui uma divisdo para o exercicio da atividade devidamente equipada e em segurancga.

3. Gabinete da Diretora Técnica na sede no CRIFZ

NORMA XV
Hordrios e outras regras de Funcionamento
1. A creche funciona das 7:30b as 19H de segunda a sexta-feira, encerrando aos sabados, domingos.
2.A Creche Familiar encerra durante 0 ano nos seguintes dias:
a)  Nos dias de Feriado Nacional e Municipal {13 de junho) e dias Santos;
b) 24 e 31 de dezembro e ter¢a-feira de Carnaval;
¢} 52feira Santa;
d) Ultima quinzena de agosto para manutencio, limpeza e desinfeciio dos espagos que deverdo ser comunicados aos
pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais no inicio do ano letivo;
e) As Amas terdo direito a tirar 0s restantes dias de férias a0 longo do ano, tentando conciliar com as férias dos pais
sempre que possivel ou informando previamente os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais;
f}  Asatividades pedagdgicas iniciam-se ds 10h, pelo que as criangas devem entrar até essa hora;
g} O ndo cumprimento do hordrio estabelecido no n2 anterior, sem aviso prévio, pode implicar a impossibilidade do
fornecimento da refeigdo;
h) Se a creche necessitar de encerrar por motivos justificado, serdo os pais ou quem exer¢a as responsabilidades
parentais avisados com a devida antecedéncia,
i}  Em caso de impossibilidade da Ama, podem recorrer dos servigos da Santa Casa da Misericdrdia, Instituicdo do
Concelho com quem o CRIFZ celebrou protocolo para assegurar o acothimento das criangas.
3. As Amas ter3o direito a dois dias de interrupcdo, sendo sempre sem prejuizo para os pais;
4. Sempre que superiormente for determinado;
5. Sempre que recomendado pelos Servigos de Satde.
6. O horario de cada Ama serd afixado de acordo com o horério de trabalho do agregado familiar, ndo podendo ser inferior
a quatro horas, nem superior a onze horas didrias, sendo que, o numero de horas de permanéncia na Ama n3o deve

exceder as 8 horas diarias, com periodo de tolerancia de 30 minutos
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7.5e o nimero de horas de permanéncia da crianga na creche exceder as 8 horas deverd ser entregue uma declaragdo da
entidade patronal do agregado familiar.

7. Em situagdo de desemprego no agregado familiar o hordrio da crianga na ama sera das 9;30h as 16:30h;

8. O horario de atuagao das Amas, com a crianga, devera variar 0 menos possivel, com o intuito de ndo prejudicar o bem-

estar da crianga, assim com as rotinas da Ama e do grupo onde esta inserida sendo que a crianga deve chegar 3 Ama até as
10.00h e sair a partir das 16.30h

9. 0 hordrio individual de cada crianga devera estar afixade em local visivel no espago da Creche Familiar de cada Ama. Qualguer

alteracdo (sendo que estas deverdo ocorrer sé em casos excecionais} deverd ser previamente comunicada a Ama.

10. Cada Crianga ndo devera frequentar a Creche mais do que 8 horas didrias, devendo, igualmente, usufruir de um periodo de

férias de 22 dias sendo que 15 dias serdo seguidos;

11. No momento da entrada devem ser comunicados 4 Ama os cuidados especiais a ter com a crianga, sempre que se
justificar;

12. As criangas s6 poderdo ser entregues pela Ama aos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais ou quem esteja
devidamente autorizada no documento especifico para o efeito.

13. A Ama sé poderad sair da sua habitagdo com as Criangas, desde que possua uma autorizagdo escrita dos pais ou guem
exerca as responsabilidades parentais, para o efeito.

Para efeitos de frequéncia da Creche, importa assegurar gue:

1. A Crianca ndo seja portadora de doenga que impega a frequéncia da resposta social, podendo, em caso de duvida sobre
necessidade de evicgdo escolar, ser essa condigdo comprovada por declaragdo médica nos termos da legislagdo em

vigor;
2. ACrianga ndo pode frequentar a creche com febre, diarreia, vdmitos;

3. A Ama devera ser informada de eventuais ocorréncias, com implicagdo na frequéncia de Creche, registadas pela crianga

na véspera, assim como da medica¢do que esteja a fazer.

4, Quando se trate da admissdo de crianga com deficiéncia ou com alteragfes nas estruturas ou funcbes do corpo, seja

garantida a articulacéo e a colaboragdo das equipas locais de intervencdo na infancia;

Norma XVI
Registo de presencgas
A creche familiarfama dispde de uma ficha de registo de presengas, bem como um conjunto de fichas de registo das rotinas

didrias referente a cada crianga.

Marma XVl

Faltas
1- Todas as faltas da crianga carecem de justificagdo, bem como de informar a ama se a crianga ndo comparecer;

2- As auséncias ndo justificadas das criangas, podem determinar o cancelamento da respetiva inscrig3o, sem prejuizo da

exigibilidade das correspondentes comparticipagdes familiares devidas até a data do cancelamento.

Norma XViH

Rececdo e Entrega da crianca
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1. Nachegada a ama os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais deverdo assinar em impresso prdprio, a
data, e a hora em que esta a entregar a crianga e assinar;

2. No momento da entrada devem ser comunicados cuidados especiais a ter com as criangas, se os houver;

3. Ascriancas apenas serdo entregues a quem tiver sido para tal indicado pelos pais ou encarregados de Educagdo no
processo de inscrigdo, nomeadamente no processo individual da crianga;

4. Reserva-se desde jd o direito de recusar a rececdo de criangas que apresentem sintomas evidentes de doenga e/ou
de ocutros comportamentos, que ponham em causa o bem-estar e a saude das outras criangas e dos colaboradores
da instituicdo;

5. Os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais ndo deve permanecer no espago da ama mais tempo do

que o estritamente necessario para entregar a crianga e dar as informagdes que achar pertinente.

NORMA XIX
CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPIT
Aplicdavel a criangos nascidas antes de 1 de setembro 2021
1. O célculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) & realizado de acordo com a seguinte férmula:
RC=RAF/12-DN
Sendo que:
RC= Rendimento per capita
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado) D= Despesas mensais fixas
N= Numero de elementos do agregado familiar
2. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras
situacdes similares, desde gque vivam em economia comum (esta situagdo mantém-se nos casos em que se verifique a
deslocacdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda por
periodo superior, se a mesma for devida a razGes de saude, escolaridade, farmagdo profissional cu de relagdo de trabalho
que revista carater temporario), designadamente:
a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;
b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 32 grau;
¢) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;
e} Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens confiados por
deciséo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.
3. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF), consideram-se os seguintes
rendimentos:
a) Do trabalho dependente;
b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais (no Ambito do regime simplificado é considerade o
montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no Codigo do 1RS ao valor das vendas de mercadorias e
de produtos e de servigos prestados);
¢) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma ou outras de idéntica natureza, as
rendas tempordrias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de
alimentos;
d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formacgio (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de licenciatura)
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f) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte, servigos relacionados com
aquela cedéncia, diferencai auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatério e a paga ao senhorio,
cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes
bens iméveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributério, deve ser considerado como
rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certid3o de teor
matricial ou do documento que titule a aquisicdo, reportado a 31 de dezembro do ano relevante.

Esta disposicao ndo se aplica ao imével destinado a habitagdo permanente do requerente e respetivo agregado familiar,
salvo se o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da RMMG, situagdo em que se considera como rendimento
o montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor.

g} De capitais — rendimentos definidos no art.2 52 do Cédigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos bancarios,
dividendos de a¢Ges ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do
valor dos depdsitos bancarios e de outros valores mohilidrios, do requerente cu de outro elemento do agregado, a data de
31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo de 5%.

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no dmbito das medidas de
promogdo em meio natural de vida)

4. Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-se as seguintes
despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessdrios 3 formagéo do rendimento liquido, designadamente do imposto sobre o
rendimento e da taxa social unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestagdo devida pela aquisicdo de habitacdo propria

¢) As despesas com salde e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuade em caso de doenga crénica;

d) Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros familiares

Norma XX
Documentos a apresentar

Aplicavel as Criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021

1, Documentos do cliente a apresentar:
a) B, Cartdo de contribuinte, cartdo de beneficidrio da seguranga Sociai (NI1SS), Cart3o de utente ou cartdo de
Cidadao;
b} Boletim de vacinas;
c} Certidao de nascimento
d) Relatério médico comprovativo da situagdo clinica do utente;
e} Declaragdo do escaldo de abono de familia.
3. Documentos do agregado familiar a apresentar:
a) Bl Cartdo de contribuinte ou cartdo de Cidad3o;
b) Recibos de trabalho dependente ou independente e pensdes;
¢} Prestacdes sociais;
d) Bolsas de estudo e formagdes;
e) Rendimentos prediais, capitais ou outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
tribunal no ambito em meio natural de vida)
f)  Recibo ou declaragdo da renda da casa ou prestagdo devida pela aquisicdo de habitagdo propria ou permanente;
g} Comprovativo de despesas com transportes até ao valor maxime da tarifa de transporte da zona de residéncia;

h) Despesas com salide e aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga crénica;
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i)  Declaracao de IRS e respetiva nota de liquidacdo.
4, Depois de analisados os documentos acima solicitados serd marcada reunido para proceder a ficha de inscri¢do, ao
pagamento da mesma, pagamento de seguro e se necessario esclarecimento de duvidas.
S. Em caso de divida podem ser solicitados outros documentos comprovativos;
6. Em caso das renovacdes das inscrigdes os documentos acima referidos devem ser entregues até ao finai do més de Maio
para que a efetivacdo da renovagdo da inscricdo seja efetuada durante o més de Junho {em data a marcar pela
coordenadoral;
7. Caso a renovacgéo da inscrigdo ndo seja efetuada até 31 junho, ndo se garante a possibilidade de frequéncia para o ano
letivo seguinte;

Documentos a apresentar
Criancas nascidas apds 1 de setembro de 2021

1. Documentos do cliente a apresentar:

a) Cartdo de contribuinte, cartdo de beneficidrio da seguranca Social (NISS), Cartdo de utente ou cartdo de Cidadao;

b} Boletim de vacinas;

¢) Relatdrio médico comprovativo da situacdo clinica da crianga;

d) Certiddo de nascimento

e) Comprovativo do Escaldo de Abono de Familia e da Prestagdo Social "Garantia para a Infancia”;

Norma XX

Comparticipagdo familiar
Aplicavel as Criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021

1- A comparticipagao familiar é determinada, regra geral, antes do inicio de cada ano letivo.
2- A comparticipacdo familiar é determinada com base na Circular de Orientagdo técnica do n2 4 de 16/12/2014 emanada
pela DGSS. Os respetivos escalbes e a formula de cdlculo, constam em Anexo ao presente Regulamento.
3- S3o considerados os rendimentos de:

¢ Trabalho dependente;

*  Trabalho independente

. Rendimentos empresariais e profissionais;

. Pensdes;

e Prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

*  Bolsas de estudo e formag3o (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de licenciatura);

*  Prediais;

. Capitais;

. Outras fontes de rendimento {exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no ambito das medidas

de promogdc em meio natural de vida).

4 — A diregdo estabelece anualmente as percentagens a aplicar sobre o rendimento per capita conforme conta em Anexos,
Area da Infancia e juventude no ponto 2.
S ~ A Instituicdo estabeleceu um limite méximo da comparticipacdo familiar, n3o podendo este exceder o custo médio real/
utente da resposta sacial, conforme orientagdes no ponto 8 da da circular n2 4.
6 — A instituicdo define como limite maximo das despesas mensais fixas do agregado familiar, 0 montante de 550€.
7 - Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apés efetuarem as diligéncias que
considerem adequadas, pode o CRIFZ, convencionar um montante de comparticipa¢do familiar até ao limite da

comparticipacdo familiar maxima, que no caso é de 200€.
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8 - A comparticipagio mensal calculada, acresce o valor de 10% para comparticipacio da alimentagdo (reforgo da manh3,
almogo, lanche e reforco da tarde)

9- Quando ndo for possivel aferir os rendimentos por falta de entrega de documentos comprovativos da real situacdo do
agregado familiar, por decisdc da direcdo, é aplicada a comparticipagdo familiar méxima conforme Norma XXXVII

no namero 7.

Norma XXH
Revisao da Comparticipacao Familiar
Aplicavel as Criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021
1- A revisdo da comparticipacao famifiar é realizada, anualmente, aguando da renovagao de inscrigao.
2- Extraordinariamente e em caso de comprovada alteragdo da situagdo econémica do cliente, a comparticipagdo familiar
serdo ajustadas em conformidade, anexando-se uma adenda ao contrato de prestagdo de servicos assinado entre as partes.
3- O Encarregado de Educacdo ou representante legal da crianca tém o dever de informar a Instituicdo de quaisquer

alteragdes aos seus rendimentos que interfiram com a decisdo da respetiva comparticipagdo familiar.

NORMA XXl
TABELA DE COMPARTICIPACOES
Aplicavel as Criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021

1. A comparticipagdo familiar devida pela utilizag8o dos servi¢os da Creche é determinada pelo posicionamento, num dos
escalbes abaixo apresentados e indexados 3 RMMG, de acordo com o rendimento per capita do agregado familiar:

1- A comparticipacdo familiar devida pela utilizagdo dos servigos ou equipamentos da drea da Infancia e Juventude, é
calculada com base nos seguintes escaldes de rendimento “per capita”, indexados a remuneragdao minima mensal {RMM).
12 Escaldo - até 30% da RMMG

2¢ Escaldo - de 30% a 50% da RMMG

32 Escaldo — de 50% a 70% da RMMG

42 Escaldo — de 70% a 100% da RMMG

5S¢ Escaldo - de 100% a 150% da RMMG

62 Escaldo — mais de 150% da RMMG

2- A comparticipagdo familiar é determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento “per capita” do

agregado familiar, conforme o quadro seguinte

Escaldes de Rendimento
Escaldes 1¢ 2e 3e 42 52 2
Creche Familiar 28,50% 29,50% 30,00% 30,50% 31,00% 32,50%

3. O valor da comparticipagdo familiar mensal é determinado pela aplicagdo de uma percentagem ao rendimento per capita
mensal do agregado familiar, conforme se apresenta na tabela acima.

3. Ao somatdrio das despesas referidas em b}, c) e d) do n.2 4 da NORMA XVI é estabelecido como limite maximo do total
da despesa o valor correspondente a RMMG; nos casos em gque essa soma seja inferior 8 RMMG, é considerado o valor real

da despesa;

4. Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a. E feita mediante a apresentacio da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidacdo ou outro docurmento

probatdrio (recibos de vencimento);
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b, Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declara¢bes de rendimentos, ou a falta de entrega dos
documentos probatérios, a instituicdo convenciona um montante de comparticipagdo até ao limite da
comparticipagdo familiar maxima de 200€

5. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentagdo dos documentos comprovativos.

6. Em caso de alteragao a tabela em vigor os encarregados de educagdo serdo avisados atempadamente e entrara em vigor

em setembro de cada ano letivo.

7.As comparticipa¢des familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano letivo, ou sempre que ocorram alteragdes,

designadamente no rendimento per capita.

NORMA XXiv
Pagamento da Mensalidade
Aplicavel as Criancgas nascidas antes de 1 de setembro de 2021
1. (O pagamento das comparticipacdes familiares ndo sdo aplicaveis as criangas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021,
assim como as criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021 e cujos agregados familiares se enquadrem no 12 e 22
escalBes de rendimento das comparticipa¢des familiares;
2. Paraas restantes criancas o pagamento das mensalidades sera efetuado na Secretaria, impreterivelmente durante
0 seu periodo e funcionamento, que ocorre entre as 09:00 e as 17:00 de segunda a sexta-feira, até ao dia 10 do
més correspondente, podendo ainda fazé-lo através de transferéncia bancéria.
3. Em periodo de férias efou sitvacdo de doenca devidamente comprovada pelo médico, que implique a ndo
frequéncia da crianga na Ama/Instituicdo por um prazo igual ou superior a 15 dias seguidos, a mensalidade terd
uma redugdo de 10%.
4. Sempre que se verifique a frequéncia na mesma Creche Familiar por mais do que um elemento do agregado
familiar, haverd lugar a uma redugdo de 20% na comparticipa¢do familiar mensat do irm3o mais velho.
5. Quando aplicivel, perante auséncias de pagamento de comparticipagdes familiares superior a 60 dias, a Instituicdo
podera vir a suspender a frequéncia da crianga na creche até estas estarem regularizadas, ou apds ser realizada

uma analise individual do caso;

CAPITULO I
NORMA XXV
Refei¢bes
1. As criangas tém direito a uma alimentagdo cuidada, fornecida pela Instituicdo, mediante ementas semanais
segundo aconselhamento da Engenheira alimentar/ Nutricionista e afixadas em local visivel e adequado;
2. A alimentacdo didria é constituida por um reforgo alimentar de manhd, almoco, tanche da tarde e reforgo de fim
de tarde é da responsabilidade do CRIFZ;
3. No caso de a crianga ser alérgica a algum alimento, esse facto deve ser comunicado para adequacdo da dieta
alimentar;

4. 0 almogo é servido normalmente a partir das 12h00,
5. E servide um fanche, normalmente a partir das 16h00.

6. Os encarregados de educacdo que por qualquer motivo venham trazer a crian¢a depois das 9h30 deverdo avisar

até as 10h00 a ama sobre a entrada tardia, para contabilizagdo das refeigdes.
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Nos casos em gue as criangas comam produtos alimentares diferentes dos que normalmente s3o adquiridos por

esta Instituigdo, deverdo os pais comunicar & ama e providenciarem a satisfag3o dessas necessidades especificas.

Criangas que necessitem de dieta ou ndo possam comer determinados alimentos por motivo de doenga, devem os
seus encarregados de educag¢do comunicar 3 ama e por escrito as razdes, os alimentos a n3o fornecer, e o respetivo

pertodo de restrigdo alimentar, mediante a apresentacdo de declaragdo médica.
A Ementa ¢ afixada semanalmente na casa da Ama,

A Ementa € equilibrada e diferenciada, ocupando todas as areas da Roda dos Alimentos é da responsabilidade do

CRIFZ segundo orientagdes de um nutricionista.
Os principios basicos do HAACP estdc implementados nas cozinhas do CRIFZ.

A alimentagéo é acondicionada em termos especificos de acordo com as normas do H.A.C.C.P.

NORMA XXVI

Saude

1. De modo a garantir o bem-estar e a saGde em geral, e numa perspetiva preventiva, sé podem frequentar a
Ama ou a Instituicdo, as criangas que se encontrem sem qualquer sintoma de doenga.

2. Avigilancia médica das criangas é da responsabilidade das familias.

3. Em caso de surto epidémico, como medida profilatica, devera ser pedido cofaberagdo ao Centro de Saude.

4. Em caso de acidente ou doenga sibita, deverd a crianca ser assistida na Ama efou na Instituigdo ou recorrer
ao Hospital/Unidade de Saude mais proxima, avisando-se em simultineo a familia e a Técnica de
Enguadramento.

5. 0s medicamentos que tenham de ser administrados as criangas durante o periodo de permanéncia na Ama
efou Instituicdo, deverdo ser acompanhados de indicagdes escritas, como a hora da toma e a respetiva dose,
bem como o nome da crianga, sendo tal informacdo registada na prescrigdo médica.

6.  No caso de ter de tomar antibidtico na Ama, deverdo os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais
levar uma fotocdpia da receita Médica.

7. No caso de a crianga ser portadora de parasitas, nomeadamente piclhos, pulgas ou outros, a crianga terd que
ficar em casa a fazer desinfestagdo, regressando sem os mesmos;

8. Em caso de doenga subita (febre, diarreia, vémitos...) 0s pais 0u guem exerga as responsabilidades parentais
serdo imediatamente avisados a fim de com a maior brevidade irem buscara crianga 4 ama. Se constar no
processo individual da crianga a autorizagdo de administragdo de Benuron, assinada pelos pais ou quem exerca
as responsabilidades parentai, apés chamada telefénica com a pessoa a contactar, sera administrada crianga
a dosagem indicada;

9. Em caso de doenga infectocontagiosa, as criangas s6 poderdo regressar 8 Ama ou a Instituigdo mediante a
apresentacdo de declaragdo médica, comprovativa da inexisténcia de perigo de contégio;

10. Em caso de acidente da crianga na creche, os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais, serdo
imediatamente informados e as criangas serdo imediatamente assistidas, inclusive encaminhadas para o
hospital, sempre acompanhados por um profissional da creche.

11. As fraldas, toalhetes e pomadas dérmicas sdc da responsabilidade dos pais ou de quem exerca as

responsabilidades parentais.
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NORMA XXVII
Atividades

1. AProgramacdo das atividades sera adaptada 3 realidade de cada crianga proporcionando experiéncias estimulantes
que de uma forma integrada se apresentam na rotina diaria da Creche Familiar/Ama.

2. As atividades prosseguidas diariamente na Creche Familiar/Ama, tém em conta as caracteristicas especificas das
criangas durante os seus primeiros anos de vida e assegurem a satisfag3o das suas necessidades fisicas, afetivas e
cognitivas.

3. O desenvolvimento destas atividades deve basear-se no Pl de cada crianga, no plano mensal de atividades e no
Planc Anual de Atividades.

4.  Semanalmente as criangas poderdo usufruir de uma hora de estimulacdo psicomotora, nas instalagdes do Centro
Cultural da Camara Municipal de Ferreira do Z&zere, sendo o transporte da responsabilidade do CRIFZ.

5. Qs servigos prestados pela Creche Familiar definem-se em trés componentes:

a) Componente de apoio sociofamiliar

b) Componente de desenvolvimento

¢} Componente educativo-pedagégica
5. a} Componente de apoio sociofamiliar

A componente de apoio sociofamifiar desenvolve-se:
a) Na promogéo do acolhimento, guarda, prote¢do, segurancga e de todos os cuidados basicos necessarios ha criangas;
b) Na vertente da retaguarda a familia, durante o tempo parcial de afastamento da crianga do seu meio familiar, através de
um processo de atendimento individualizado e de qualidade, que inclui servigos direcionados aos cuidados basicos de:
i. Alimentagdo: diferenciada de acordo com as necessidades e suas idades de referéncia;
il. Higiene: adequada as necessidades individuais e de desenvolvimento da crianga;
fll. Saude: assegurando o desenvolvimento harmonioso da crianga, colaborande com a familia na dete¢do e despiste de
situagdes de doenga, inadaptacdo ou deficiéncia, proporcionando o seu adequado encaminhamento e desenvolvimento;
V. Sono: proporcionando tempos de repouso e bem-estar, num clima de seguranga afetiva e fisica, respeitando os ritmos de
cada crianga;
5. b) Componente de desenvolvimento:
Esta componente contempla a promocio do desenvolvimento integral da crianga, num clima de seguranga afetiva e fisica,

acompanhando e estimulando o seu processo evolutivo, através de praticas adequadas para cada faixa etdria.

5. ¢) Componente educativo-pedagégica promove:
a) O desenvolvimento pessoal e social da crianga, fomentando a sua inser¢do em grupos sociais diversos, respeitando
concomitantemente a sua individualidade e a pluralidade de cuituras; contribuindo e fomentando a igualdade de
oportunidades;
b) A colaboragdo e partilha de responsabilidades no processo educativo com a familia;
¢) O favorecimento da formagdc e desenvolvimento equilibrado da crianga, através da promog¢do de aprendizagens
diferenciadas e significativas;
d) A estimulagio do desenvolvimento global da crianga, nas suas componentes emaocionais, cognitiva, social e motora; através

da implementa¢do e adequabilidade de praticas lidico-pedagdgicas intencionais, estruturadas e organizadas.
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NORMA XXVIII
Passeios ou Deslocagdes
A Creche Familiar podera arganizar passeios e outras atividades no exterior, inseridos no plano pedagdgico, tendo em conta
o nivel de desenvolvimento e idade da crianga;
1. Estas saidas sdo orientadas e acompanhadas pela Diretora Técnica e pelas Amas e estdo sujeitas a autorizacdo prévia, por

escrito, dos pais/encarregados de educagdo aquando da realiza¢do de cada atividade;

NORMA XXIX
Quadro de Pessoal
0 quadro de pessoal afeto a Creche encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagdo do nimero de recursos

humanos, formagdo e conteudo funcional, definido de acorda com a legislagdo em vigor.

NORMA XXX

Competéncias da Dire¢do Técnica

1. A Direg8o Técnica da Creche Familiar compete a um técnico, cujo nome, formagéo e contetudo funcional se
encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsdvel,

perante a Diregaoc e pelo funcionamento geral do mesmo;

2. Compete, nomeadamente, 3 Técnica de Enquadramento:

a. Coordenar o exercicic da atividade de cada Ama e da Creche Familiar na sua generalidade;

b. Apoiar tecnicamente as atividades das Amas através de visitas domicilidrias, tendo em especial aten¢do as
condighes de vida e de higiene didria das criangas, bem como o acompanhamento pedagogico do seu
desenvolvimento;

¢. Promover a atualizagdo dos conhecimentos das Amas através de formacdo em exercicio e Ages de Formagdo
complementares, nomeadamente quanto ao desenvolvimento da crianga e atitudes pedagégicas do adulto, bem
como nogdes praticas de cuidados a prestar as criancas;

d.  Promover uma inter-relagdo entre as Amas e 0s pais numa perspetiva de continuidade relacional;

e. Atender os pais das criangas e promover reunides periddicas;

f.  Elaborar o processo de inscrigdo e admissdo das criangas, bem como o regime de permanéncia das mesmas nas
Amas;

g. Colaborar na organizagao e na atualizagdo dos registos biograficos de natureza administrativa e socioeducativa,
relativos as Amas e criangas;

h. Organizar e inventariar a distribuicdo do equipamento e materiais necessarios ao acolhimento das criangas, bem
como zelar pela sua conservagao;

i. Colaborar na avaliagdo da rentabilidade educativa social da prestagdo de servigo.

j-  Awvaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagdo dos utentes;

k. Manter os processos dos utentes atualizados;

I.  Garantir o sigile dos dados constantes nos processos dos clientes;
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Organizacdo e Acompanhamento

a)  Para a concretizagdo dos objetivos preconizados, a constituigdo dos grupos deve ter em consideragdo o
desenvolvimento global das criangas, mais do que a idade cronoldgica.

b) As criangas serdo distribuidas por grupos que constituirio unidades organizadas, tendo em conta a lotagdo
estipulada.

¢}  Para acompanhar o desenvolvimento da crianca, a educadora deve organizar o processo individual da crianga.

d) Preencher com os pais a ficha de avaliagdo diagndstica.

e) Preencher o Perfil de desenvolvimento de acordo com a idade da crianga;

f}  Elaborar o Pl e fazer a respetiva avaliagéo.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES
NORMA XXt
Direitos e deveres das criangas e dos pais ou de quem exer¢a as responsabilidades parentais

1. Sdo direitos das criangas e dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais:
a} O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, berm como pelos seus usos e costumes
b) Ser tratado com consideragéo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgdes religiosas, sociais e
politicas;
c) Obter a satisfa¢do das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de cuidados
estabelecido e contratado;
d} A ser informado das necessidades de apoio especifico {médico, psicoldgico e terapéutico);
e) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;
f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidade;
g) Ter acesso 3 ementa semanal;

h} Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsdveis da Instituico;

2. 530 deveres das criangas e dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais:

a) Colaborar com a equipa da Creche, ndo exigindo a prestacio de servicos para além do plano estabelecido;

b} Tratar com respeito e dignidade os funcionarios da Creche e os dirigentes da Instituigdo;

¢} Comunicar atempadamente as alteracdes que estiveram na base da celebrag3o deste contrato;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

¢e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente estabelecido no caso
se ser aplicdvel;

f} Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno da Creche, bem como de outras decisdes
relativas ao seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito a Dire¢30, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o servigo temporaria ou

definitivamente;
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NORMA XXXI

Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servi¢o/Funciondrios

1. Sdo direitos da Instituigdo:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuacdo e a sua plena capacidade
contratual;

b) A corresponsabilizagdo solidéria do Estado nos dominios da comparticipag3o financeira e do apoio técnico;

¢) Proceder a averiguacdo dos elementos necessdrios a comprovacao da veracidade das declaragdes prestadas pelo utente
efou familiares no ato da admissao;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade ac bom
funcionamento deste servigo;

e} Ao direito de suspender este servi¢o, sempre que o0s pais ou quem exerca as responsabifidades parentais, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, guando penham em
causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condigdes e o ambiente necessario a eficaz prestagdo dos

mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Instituicdo;

NORMA XXX

Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servigo/Funciendrios

1. 530 deveres da Instituicdo:

a} Respeitar a individualidade das criangas, dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais, proporcionando o
acompanhamento adequado a cada e em cada circunstancia;

b) Criagcio e manuten¢io das condicdes necessdrias ao normal desenvolvimento da resposta social, designadamente quanto
ao recrutamento de profissionais com formacdo e qualificagdes adequadas;

c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;

d} Colaborar com os Servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao desenvolvimento da
resposta social;

e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagdo dos utentes;

g) Manter os processos individuais das criangas atualizados;

h} Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das criancas;

NORMA XXXIV

Direitos das Amas e dos Colaboradores
1.S30 direitos das Amas:
a) As Amas e/ou os colaboradores gozam do direito de serem tratados com educacio e civilidade.
b) A inobservancia deste direito acarretarad consequéncias institucionais e/ou legais.
¢} Ater informacdo atualizada sobre a saude, comportamento e habitos da crianga,
d) Roupa de reserva adequada é idade da crianga
e} Objetos de uso pessoal e de higiene da crianga;
f)  Identificacdo por escrito, das pessoas a quem deve entregar & crianga e a quem deve contactar em caso de
emergéncia
g) Informag¢do que permita a atualizagdo do processo individual da crianga;

h}  Solicitar visitas domicilidrias por parte da equipa técnica de enquadramento;
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i)
i
K

Apoio pedagégico sempre que necessario por parte da equipa técnica de enquadramento;
Frequentar formagao que lhes sefa disponibilizada por parte da Instituicdo;

Dois dias por ano para que as Amas possam tratar de assuntos pessoais

Deveres das Amas e dos Colaboradores

1- As Amas compete:

a} Colaborar com as familias de modo que os cuidados prestados as criangas assegurem a continuidade dos cuidados

famifiares;

al Manter as criancas em boas condigdes de seguranga, prevenindo a ocorréncia de situagdes de acidente,

b) Aceitar o apoio da Técnica de Enquadramento e participar nas Agdes de Formagdo, bem como nas reunides para
que forem convocadas;

t) Manter a habitagdo em boas condigbes de espaco, higiene e seguranga;

d) Assegurar o registo didrio de presengas de cada crianga;

2} Registar periodicamente o desenvolvimento de cada crianga, preenchendo os registos que |hes sdo entregues
pela Técnica de Enquadramento nas reunides mensais;

f)  Dar conhecimento a Técnica de Enquadramento de quaisquer factos que alterem as condigdes subjacentes ao

exercicio da atividade.

2 — Constituem deveres da ama:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g

h)

)
k}

m)

n)

o}

Garantir a qualidade dos servigos prestados, tendo em conta o desenvolvimento fisico e emocional da crianga;
Frequentar as agdes de formagdo inicial e continua

Colaborar com a familia das criancas acolhidas, garantindo permanente informagéo de forma a assegurar o bem-
estar das mesmas;

Permitir o acesso da familia da crianca a sua habitagdo, sempre que necessdrio ou quanda solicitado por esta, por
motivos relacionados com o exercicio da atividade;

Avisar, de imediato, em caso de doen¢a ou de acidente, a familia da crianga e tomar as providéncias adequadas
quando as situagdes revistam caracter de urgéncia;

Informar imediatamente a familia sempre que a ama, quem coabite com a mesma ou outra crianga desenvolva
doenga transmissivel, respeitande os periodos de afastamento previstos na legislagdo em vigor relativos as doengas
de evicgdo escolar;

Facultar aos servicos competentes de fiscalizagcdo e inspecio o acesso a habitagdo e as informagdes indispensaveis
a avaliacdo da respetiva atividade;

Renovar, anualmente, o documento comprovativo do seu estado de saude, bem como o de quem com ela coabita;
Apresentar, anualmente, o certificado do registo criminal da ama e de quem com ela coabite para os efeitos
previstos na fei;

Facultar a familia 0 acesso ao processo individual da crianga e ao processo da atividade;

Comunicar s entidades competentes factos que indiciem eventuais situagdes de risco ou de perigo que ponham
em causa o desenvolvimento integral das criangas;

Manter a habitagdo, os artigos de puericultura e os brinquedos em condigées de higiene e seguranga;

Informar a familia das criangas acclhidas, da intengdo de interromper ou cessar a atividade, nos termos previstos
na lei;

Entregar aos servigos competentes do 1SS, |. P., os documentos referidos nas alineas h) e i) do n.2 2 do artigo 11.2
do decreto-lei 115/2015 sempre que haja alteracdo das pessoas que coabitem com a ama;

Dispor de livro de reclamagdes nos termos da legislagdo em vigor.
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NORMA XXXV

Interrup¢do da Presta¢do de Cuidados por Iniciativa do Cliente

1. As situagdes especiais de auséncia das criangas devem ser comunicadas, por escrito, a Diregdo técnica;

2. Quando a crianga vai de férias, a interrupgdo do servigo deve ser comunicada pelo mesmo, com 8 dias de antecedéncia,
3. 0 montante da mensalidade sofre uma reducio de 10%, quando este se ausentar durante 15 cu mais dias seguidos, por
razdes médicas ou por ferias dos pais ou representantes legais.

4, As auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos podem determinar a exclusdo da crianga;

NORMA XXXV

Contrato

1. E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servicos com 0s pais ou com quem assuma as responsabilidades
parentais donde constem os direitos e obriga¢Ges das partes,

2. Do contrato € entregue um exemplar aos pais ou quem assuma as responsabilidades parentais e arquivado outro no
respetivo processo individual;

3. Qualquer alteracdo ao contrato € efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes, podendo dar lugar &

celebragdo de um novo contrato ou apenas a uma adenda ao mesmo.

NORMA XXXVl
Cessacdo da Prestagdo de Servigos por Facto Ndo Imputdvel ao Prestader
1. A cessagdo da prestacdo de servigos acontece por denuncia do contrato de prestacdo de servigos ou pela frequéncia de
outra resposta social numa outra Instituigdo, por motivos de mudanga de residéncia, por desemprego do agregado familiar
sendo sempre esta cessagdo sujeita a aprectagdo da coordenacgdo da creche familiar.
2. Por dendincia, o utente tem de informar a Instituicdo 30 dias antes de abandonar esta resposta social, implicando a falta

de tal obrigagdo o pagamento da mensalidade do més imediato.

NORMA XXXVItl
Livro de Reclamagoes
1.Nos termos da legislagio em vigor, este servigo possui Livro de Reclamagdes, que serd disponibilizado sempre que solicitado

pelos pais cu quem assuma as responsabilidades parentais.

2.0 Livro de Reclamac¢fes podera ser solicitado junto da secretaria da Instituicdo que posteriormente fard chegar a

reclamagdo ac responsave! da entidade sempre que desejado.

3.Em caso de Litigio os pais ou quem assuma as responsabilidades parentais podem recorrer a uma Entidade de Resolugdo
Alternativa de Litigios (RAL) conforme Lei 144/2015 no art.2 18 de 8 de setembro, sem prejuizo de usarem o Livro de

Reclamagbes
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NORMA XXXIX
ALTERAGOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiguem altera¢des no funcionamento da Creche Familiar,
resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria;

2. Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serdo comunicadas aos pais ou seu representante legal, com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolugdo do contrato a que
a estes assiste, em caso de discorddncia dessas alteragdes;

3. Sera enviada via correio eletronico um exemplar do Regulamento Interno aos pais ou a quem assuma as

responsabilidades parentais no ato de celebragdc do contrato de prestacdo de servigos.

CAPITULO IV - DISPOSICOES FINAIS
Norma XL

Aspetos de Ordem Geral
1- O desrespeito pelas normas deste regulamento poderd levar a suspens3o da frequéncia da crianga.
2-  Alnstituicdo fica na incumbéncia de alertar a Comissao de Protegdo de Criancas e lovens sempre que seja detetado

uma situagde de negligéncia ou maus-tratos nas criangas.

XLl
Omissdes
(s casos omissos serdo resolvidas pela Técnica de Enquadramento, em estreita colaboragao com os superiores hierdrquicos

do Centro de Reabilitacdo e Integracio de Ferreira do Zézere.

XL

Vigéncia do Regulamento Interno

As normas constantes no presente Regulamento entram em vigor no dia seguinte a sua aprovacdo devendo ser revistas

sempre que seja necessario ou que superiormente se considere oportunc.

XL
Situagdes especiais
As Instituigties poderdo reduzir o valor, dispensar ou suspender o pagamento das comparticipagdes familiares, sempre que,
através de uma cuidada andlise socioecondmica do agregado familiar, se conclua pela sua especial onerosidade ou

impossibilidade.
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